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5W2H e 5 TIPOS DAS NEGOCIAÇÕES: 

 

Nos entendimentos das tarefas e das negociações, o prestador e o tomador / cliente devem se 

entenderem nos devidos cenários. 

5W2H = OBJETIVO = 1 / ETAPAS / FASES 

Who? (Quem?) 

What? (O quê?) 

Where? (Onde?) 

When? (Quando?) 

Why? (Por que?) 

How? (Como?) 

How Much? (Quanto?) 

 

5W2H = OBJETIVO = 2 / ETAPAS / FASES 5W2H = OBJETIVO = 3 / ETAPAS / FASES 

Who? (Quem?) Who? (Quem?) 

What? (O quê?) What? (O quê?) 

Where? (Onde?) Where? (Onde?) 

When? (Quando?) When? (Quando?) 

Why? (Por que?) Why? (Por que?) 

How? (Como?) How? (Como?) 

How Much? (Quanto?) How Much? (Quanto?) 

 

METODOLOGIA - 5W2H 
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EXEMPLOS 
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OS CINCO TIPOS DAS NEGOCIAÇÕES 

GANHA-GANHA OS DOIS LADOS GANHAM = PRESTADOR E 
TOMADOR 

GANHA-PERDE O PRESTADOR GANHA E O TOMADOR 
PERDE 

PERDE-GANHA O PRESTADOR PERDE E O TOMADOR 
GANHA 

PERDE-PERDE OS DOIS LADOS PERDEM = PRESTADOR E 
TOMADOR 

NADA ACONTECE NADA ACONTECE ENTRE PRESTADOR E 
TOMADOR 
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