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Data da Criagéo: 08/08/2021
CONSULTORIA EMPRESARIAL OU ASSESSORIA OU SUPORTE TECNICO

O que seria estes itens e quais 0s trés cenarios?

CONSULTORIA EMPRESARIAL:

Consultoria empresarial € um servico fornecido por empresas especializadas ou profissionais
capacitados para diagnosticar ou formular solu¢des acerca de um assunto ou especialidade para
0 meio empresarial.[1]

Antigamente, era utilizada nas aldeias, nas pequenas cidades, nos convivios sociais, e geralmente
eram 0s sabios os julgados mais experientes, os lideres que aconselhavam seu povo em
diferentes assuntos, ndo com 0S mesmos termos e conceitos que sao utilizados hoje, mas com o
mesmo intuito de buscar a melhor maneira de se administrar se ndo os negécios, a prépria vida e
0 convivio social.

Hoje em dia, a consultoria € muito utilizada de maneira formal dentro das empresas, no entanto,
nao se limitando a elas. Os desafios empresariais estdo cada vez maiores e mais graves. A perda
do controle, a incessante busca pela reducéo de custos, as alteracdes em leis e regulamentacoes,
a fragmentacéo das atividades séo alguns exemplos das atuais dificuldades que comprovam a
urgéncia do conhecimento dentro das organizac¢des. Assim, muitas empresas buscam no
ambiente externo esse conhecimento, para que possam receber uma visdo mais critica e
imparcial para auxilia-las.

No nosso dia-a-dia, muitas sdo as vezes em gue nds mesmos agimos como consultores ou
buscamos algum consultor para nos ajudar com nossas duavidas. No simples fato de pedir opinido
sobre qual roupa usar, ou ainda dizer a alguém o que pensa sobre determinado assunto que diz
respeito a sua vida, essas sao maneiras informais de se ter consultoria no nosso cotidiano.

Como objetivos especificos, a consultoria empresarial propde:
elaborar um diagnéstico das areas funcionais da empresa em questéo;
identificar seus pontos fortes e pontos fracos;

identificar suas ameacas e oportunidades;

propor solucdes e mudancas especificas para as areas julgadas mais necessitadas ap0s a
andlise.

Os fatores de desafios encontrados dentro de uma empresa ndo séo finitos. Em cada época da
empresa se tem um fator que tem que ser resolvido com mais prioridade, mas geralmente esse
mesmo fator esta ligado a varios outros. Um se resolve, comeca outro que esta ligado ao primeiro
e assim por diante.

Os gestores tém que estar sempre em constante acompanhamento com tudo o que acontece e ir
adaptando a empresa de acordo com as exigéncias do momento. Porém, com a aceleracao do
mercado, a exigéncia de rapidez nas tomadas de decisdo e principalmente as mudancgas que o
mercado exige, constantemente a consultoria € uma 6étima opgéo e acaba se tornando
fundamental dentro da organizacao.
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Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Consultoria empresarial
Pesquisado em: 08/08/2021 as 11:28

ASSESSORIA:

A principal diferenca entre a consultoria e assessoria juridica é que o consultor mostra as
solucbes, mas nao pratica, efetivamente, a sua execucdo. Na assessoria, o profissional trabalha
efetivamente na execucao de suas idéias para solucionar os problemas identificados.

Fonte: https://www.direitoprofissional.com/assessoria-juridica-vs-consultoria-juridica/
Pesquisado em: 08/08/2021 as 11:36

Ver também:

Assessoria Financeira
https://pt.wikipedia.org/wiki/Assessoria_financeira
Pesquisado em: 08/08/2021 as 11:37

Assessoria de Imprensa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Assessoria_de imprensa
Pesquisado em: 08/08/2021 as 11:37

SUPORTE TECNICO:

Suporte técnico é um servigco que presta assisténcia intelectual (conhecimentos), tecnoldgica
(manutencao: revisdes, regulagens, calibracdes, reparos/consertos, atualizacdes de software etc.)
e material (pecas de reposicao) a um cliente ou grupo de clientes (uma ou mais pessoas, fisicas
e/ou juridicas), com o fim de solucionar problemas técnicos, portanto relacionados a produtos
tecnoldgicos tais como telefones celulares, televisdes, aparelhos de som, computadores e
software[1]. De maneira geral, o foco do servico é ajudar o cliente a resolver problemas
especificos de um produto, ao invés de fornecer treinamento, personaliza¢do ou qualquer outro
servico de suporte.

A manutencao de equipamentos faz parte do suporte técnico, portanto este € mais amplo que
aquele.

A maioria das empresas oferece suporte técnico aos produtos que vendem, seja gratuitamente ou
sob taxagéo. O servi¢o pode ser fornecido por telefone ou pela internet. Grandes organizacdes
frequentemente possuem suporte técnico proprio para seus funcionarios.

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Suporte t%C3%A9cnico
Pesquisado em: 08/08/2021 as 11:42

Site: https://www.onocomp.com.br
Rua: Coronel Hélio de Lima Carvalho, N° 43 - Cep: 02553-080 / Sdo Paulo-SP
Celulares: 01 9.6709-3022 / TIM 9.8605-5657
E-mail: carlos.ono@onocomp.com.br



https://www.onocomp.com.br/
mailto:carlos.ono@onocomp.com.br
https://pt.wikipedia.org/wiki/Consultoria_empresarial
https://www.direitoprofissional.com/assessoria-juridica-vs-consultoria-juridica/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Assessoria_financeira
https://pt.wikipedia.org/wiki/Assessoria_de_imprensa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Suporte_t%C3%A9cnico

& onocomp

MARKETING DIGITAL
SUPORTE TECNICO AO CLIENTE:

O suporte ao cliente é uma gama de servigcos ao consumidor para auxilia-los a utilizar um produto
de forma correta e econbmica.[4] Essa variedade de servi¢cos inclui assisténcia no planejamento,
instalacdo, treinamento, resolucdo de problemas, manutencao, atualizacédo e descarte de um
produto. Esses servi¢os ainda podem ser feitos nas instala¢des do cliente, onde ele/ela usa o
produto ou servigo. Nesse caso € chamado de "atendimento a domicilio" ou "suporte a domicilio".

Em relacdo a produtos de tecnologia, como celulares, televisores, computadores, produtos de
software, ou outros bens eletrdnicos ou mecéanicos, é denominado de suporte técnico.

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Atendimento ao cliente
Pesquisado em: 08/08/2021 as 11:52

ATENDIMENTO AO CLIENTE:

Atendimento ao cliente é a prestacdo de servi¢co aos clientes antes, durante e depois da compra.
A percepcéo de sucesso de tais interagées depende dos funcionarios "que podem ajustar-se a
personalidade do consumidor".[1] O atendimento ao cliente diz respeito a prioridade que uma
organizacao atribui ao atendimento ao cliente em relacdo aos componentes, como a inovacao de
produtos e prec¢o. Neste sentido, uma organizacdo que valoriza o bom atendimento ao cliente
pode gastar mais dinheiro em treinamento de funcionarios que a média das organizagdes, ou de
forma proativa entrevistar clientes em busca de feedback.

Do ponto de vista do empenho geral da engenharia do processo de vendas, o atendimento ao
cliente desempenha um papel importante na capacidade de uma organizacao gerar renda e
receita.[2] A partir dessa perspectiva, o atendimento ao cliente deve ser incluido como parte de
uma abordagem geral para a melhoria sistematica. Uma boa experiéncia de atendimento ao
cliente pode mudar toda a percepcao que o cliente tem em relagéo a organizacao.[3]

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Atendimento ao cliente
Pesquisado em: 08/08/2021 as 11:52

Site: https://www.onocomp.com.br
Rua: Coronel Hélio de Lima Carvalho, N° 43 - Cep: 02553-080 / Sdo Paulo-SP
Celulares: 01 9.6709-3022 / TIM 9.8605-5657
E-mail: carlos.ono@onocomp.com.br



https://www.onocomp.com.br/
mailto:carlos.ono@onocomp.com.br
https://pt.wikipedia.org/wiki/Atendimento_ao_cliente
https://pt.wikipedia.org/wiki/Atendimento_ao_cliente

& onocompP

MARKETING DIGITAL

ESTUDO DE CASO - 01:

Imagine uma vov6 chamada Teresa, que faz deliciosos bolos para os moradores da regido e do
gual a receita de um precioso bolo, mais quisto ho mercado é guardada a sete chaves; todos os
compradores amam verdadeiramente este bolo e vivem pedindo a receita para a mesma; porém
como é segredo de negécio de familia ela ndo revela para ninguém.

Porém com o passar dos anos, vovo Teresa ja comega a pensar na sucessao familiar, nas netas e
netos e no negdocio da familia que é as vendas dos bolos, e resolve montar franquias da sua
marca.

Para comprar a franquia da sua marca e ter direito a receita mais famosa do bolo da vové, Teresa
tem os seus valores.

Dentro do preco da franquia; apenas a receita do bolo mais cobicado, custa = R$ 50.000,00
Na consultoria empresarial € tipo isto = receita do bolo mais cobicado = R$ 50.000,00
Tudo escrito no papel ou orientando verbalmente, mostrando a receita, mas ndo executa o
operacional de nada.

Na assessoria empresarial, a vové Teresa pega na mao das pessoas e ensina as mesmas a
vivenciar ao seu lado a pratica da execucao operacional da receita mais famosa do seu bolo; isto
porque as pessoas, mesmo tendo a receita em maos, o bolo ndo sai com o sabor delicioso
iguaizinhos aos que a vovo Teresa entrega para 0s seus clientes.
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ESTUDO DE CASO - 02:

Um navio quebrou e o capitdo ndo acha o motivo do problema de maneira alguma dentro do
mesmo. As pessoas estao aflitas por estarem paradas metade de um dia, ao invés de curtirem a
sua viagem; o atraso na viagem acarreta em custos diversos no cronograma da viagem; ao
sondar na lista de passageiros, se existia entre 0s mesmos um especialista no problema do navio,
surge um nome; Roberto.

Roberto ao chegar na reunido com o capitdo, se propde a resolver o problema, fazendo um étimo
orcamento do servico em uma negociacédo ganha-ganha para ambas as partes.

O orgamento ficou no valor de R$ 11.000,00 reais.

Roberto entdo, passa a investigar o navio quebrado e apés 1 hora, acha o problema; vai e
conserta 0 mesmo.

O Capitao ficou admirado com tamanha técnica e pergunta: O que era o problema Roberto?
Roberto assim explica, era um parafuso com problema e também uma placa I6gica de dados que
precisava reprogramar.

O Capitao indignado pergunta: Roberto vocé vai me cobrar R$ 11.000,00 reais por causa de
apenas um parafuso, uma placa légica e 1 hora de servico prestado? Que Absurdo é este?

Roberto responde: Irei te cobrar apenas R$ 1,00 real pelo parafuso e mais R$ 100,00 reais pela
placa logica; os outros R$ 10.899,00 independente de quanto tempo eu demorei para resolver o
seu problema, foi por causa dos meus estudos constantes em ser especialista no meu ramo de
atuacao, no qual eu conserto navios deste porte, hd mais de 27 anos.

O capitéo ficou surpreso com a resposta e também como ja havia acordado e assinado o contrato
da prestagéo do servigo, ficou satisfeito; ele sabia que a cada hora parada, e 0s passageiros
esperando e empregados trabalhando, ele tinha um custo despesa hora de R$ 450.000,00 reais.
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ESTUDO DE CASO - 03:

er

O Empresério(a) NUNCA TEM TEMPO, O Empresério(a) NUNCA TEM TEMPO, O Empresario(a)
NUNCA TEM TEMPO; Muitas das vezes o Empresario(a) sé pede o que quer e pronto.

Sera que o Empresario(a) NAO tem tempo para investir em capacitacéo e estudos no nicho do
ramo de negdcios que ele escolheu para atuar?

Sera que o Empresario(a) ficou TAREFEIRO Demais e NAO consegue sair das tarefas para ir ao
itens do Gerenciamento Empresarial?

Cenarios Distintos para Situacdes Distintas!!!

- Vender Produtos Fisicos x Vender Servi¢os séo totalmente distintos.

Quando vocé entra em uma loja para comprar um produto fisico do qual consegue carregar em
maos, vocé escolhe, verifica o preco, paga e leva o produto.

Seria meio doido e insano pagar e deixar o produto na loja, pois vocé nao tem tempo de levar o
produto?

E quando vocé chama um Uber e paga pelo mesmo, mas se recusa a entrar no carro porque nao
tem tempo de fazer a corrida; O motorista presta servicos e NAO entende nada o que aconteceu
na cabeca do empresério(a), que NAO tem tempo para atingir o seu OBJETIVO, chegar no
destino final.

Quando vocé NUNCA TEM TEMPO pois estd com diversos outros problemas na sua empresa,
N&o quer ouvir os problemas dos outros departamentos, Ndo quer ouvir 0s recursos humanos,
N&o quer ouvir as orientagdes técnicas, Nao sabe dar feedbacks, N&o sabe responder e-mails;
sera que esta sabendo gerenciar o seu tempo e fazer o bom uso da gestdo empresarial?

Digamos que um empresério(a) quer pagar a um consultor para tomar café na padaria, ouvindo
sua consultoria e pergunta quanto custa?
O consultor afirma; minha resposta depende da sua para montar o seu orgamento.
Como assim diz o empresario(a)?
Vocé quer tomar um café na padaria da esquina aonde iremos levar 15 minutos andando a pé até
a mesma?
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Vocé quer tomar um café na padaria do centro de S&o Paulo aonde iremos levar 45 minutos indo
de Onibus e ou 30 minutos indo de Uber?

Vocé quer tomar um café na padaria do centro de Toquio - Capital do Japao, aonde iremos levar 2
horas até o aeroporto e mais 24 horas de voo até o Japao e mais 3 horas do aeroporto até Toquio,
chegando na devida padaria escolhida para tomarmos o café?

O consultor especialista, precisa identificar o tamanho da Obra / Projeto pois dos 3 cenarios
anteriores, na prestacao de servi¢co, quando o empresario nao quer acompanhar o consultor
mesmo querendo pagar a obra / projeto aonde é ele quem decide o que quer e ou 0 que ndo quer
na sua obra / projeto. Fica inviavel prestar o devido atendimento.

Logo o empresério(a) que NUNCA TEM TEMPO, em geral, esquece-se de até por gasolina no
carro e no meio de uma viagem, acaba parado na estrada por falta de gasolina e ou até por falta
de querer fazer a revisdo de manutenc&o do veiculo pois 0 mesmo(a) ndo tem tempo.
Gerenciamento de projetos, processos, tarefas e pessoas é algo que demandar um tempo afiando
0 machado, para depois ir cortando as arvores com eficacia.

Que NUNCA TEM TEMPO para participar de ouvir e acompanhar, em geral fica parado,
estacionado e sem RESULTADOS!!!

E agora eu lhe pergunto! E comum vocé falar que NUNCA TEM TEMPO?

E claro que isto pulamos de ser uma regra imposta; porém em geral quem NUNCA TEM TEMPO,
NAO AFIA O Instrumento Planejando.

Invista horas planejamento e recebendo consultorias para depois, colocar em agéo e atingir 0 seu
objetivo; pois é melhor quebrar no papel, do que quebrar perdendo seu dinheiro e tempo e de todo
0 capital humano que acata as suas ordens.

Pule de ser uma Regra, mas em Geral, QUEM NAO SE PLANEJA, PLANEJA FRACASSAR!
Vocé pode até fracassar planejando-se; mas o percentual de quem fracassa mais, sem
planejamento, é bem maior.

/Prccrasaina;ﬂa Priorizagdo / Cobrangas

/F'reguiga /F'Ianejamento /Iﬁdicadores
/Distracéc /Disciplina /Meras

Conhecimento /Execucéo

@ Falta de

tempo

\ Feriados \ Softwares
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Imagem Fonte: https://blogdagualidade.com.br/como-o-diagrama-de-ishikawa-me-ajuda/
Pesquisado em 10/08/2021 as 00:36
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Horas por
semana

Facebook

Festas e Baladas
Whattsapp

Novela (1 novela)
Seriados

[Jogos na intermet
JCISD‘S no smartp hone
Filmes

Esportes em excesso
Preguica para levantar

EU NAO
TENHO
o por = TEMPO

Total de horasfano 2016
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& - Deixa-me ver se tenho
MAS EU NAO tempo para merdas...

TENHO TEMPO...”

>> EXISTEM 168 HORAS EM UMA SEMANA << néo
nao nao
nao
\ =

EXERCICIOS

COMENDO nao
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O AMANHA PODE

NAO CHEGAR...

E voce tera perdido uma grande
oportunidade de transmitir
todo o seu carinho...
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COMO EVITAR A
PROCRASTINACAO

comece crieuma
pela manha rotina

separe as esteja deixe de

tarefaspor  preparado lado aquilo
nivel de pararelizar quetirasua

prioridade atarefa atencao

realize as mais comemore
importantes suas conquistas
primeiro

@ /BLOGMHM @ /MANUALDOHOMEMMODERNO
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SOBRE HABITOS E PRIORIDADES

Academia R$ 70,00
Pizza R$ 70,00

Terapia R$ 100,00
Vodka R$ 100,00

Reequilibrar as energias  R$ 200,00
Balada open bar R$ 200,00

Cursos R$ 6.000,00
Iphone R$ 6.000,00

Caro
Barato

Caro
Barato

Caro
Barato

Caro
Barato

60 minutos de esporte  Nao da tempo

60 minutos de leitura Deus me livre

60 minutos de celular  Ainda é pouco

E ai? Como andam suas prioridades?
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VOCE NUNCA TERA SUCE
SE CONTINUAR...

¥ 8

Correndo atras de Festejando todos Gastando todo seu
coisas da moda os fins de semana dinheiro

”~
L I

Evitando desafios Reclamando de tudo Sendo preguicoso

FINANPRATICAC
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"MAS EU NAO TENHO TEMPO..."

EXISTEM 168 HORAS EM UMA SEMANA

COMENDO,
DORMINDO BANHO,

EXERCICIOS
56h > 35h

40h 8 37h

@psico_selma

]Rﬂ\ﬁ)\l H;QNDO

TEMPO SUFICIENTE PARA IR
ATRAS DOS SEUS SONHOS!!!

Site: https://www.onocomp.com.br
Rua: Coronel Hélio de Lima Carvalho, N° 43 - Cep: 02553-080 / Sdo Paulo-SP
Celulares: 01 9.6709-3022 / TIM 9.8605-5657
E-mail: carlos.ono@onocomp.com.br



https://www.onocomp.com.br/
mailto:carlos.ono@onocomp.com.br

& onocomp

MARKETING DIGITAL

Niao Tenho Tempo

s - o

0 TEMPO E UMA COISA
CRIADA. DIZER EU NAO
TENHO TEMPO, EO
MESMO QUE DIZER, EU
NAO QUERO.
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Sabe... E que eu
nao tenho tempo
pra sofrer por
ninguem!

13 PENSADOR Cyntia Melo

QUANDO A PESSOA DIZ QUE NAO

TEM TEMPO, NA VERDADE ELA DIZ

QUE NAO TEM PRIORIDADE PARA
AQUELA ATIVIDADE.

=H Felipe Asensi
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3y ME ENTENDA.

SREE & EUNAD SOU COMO
” UM MUNDO COMUM.
b ¥1EU TENHO A MINHA

[

Ell VIVO EM UUTRA

PA_RA COISAS QUE
% NAO TEM ALMA.

- CHARLES BUKOWSK!

O negocio € seu e se vocé ndo tem tempo para o seu negdcio; € como se ndo tivesse nem tempo
para ver 0s seus resultados.

Se vocé ndo gostar de estudar tudo bem, € uma decisdo; quem gosta, estara um passo a frente.
E como querer fazer um célculo matemaético que leva 3 minutos e 30 segundos em apenas 15
segundos.

Sera que a pessoa nao tem tempo? Ou Nao tem dinheiro? Ou N&o tem Interesse?

Cada um esta no seu devido momento!!!

Porém CUIDADO em Ficar Vivendo de Desculpas para Tudo!

SIMPLES ASSIM.
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