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FICHA TECNICA:
CRIACAO DE PUBLICOS

Na criagdo dos publicos, temos diversos cenarios de criacdo, com bases para atender ao
OBJETIVO / META que voceé ira querer em seu NEGOCIO para criarmos os seus ANUNCIOS.

SEXO
PESSOAS DO SEXO PESSOAS DO SEXO AMBOS OS SEXOS
MASCULINO FEMININO MASCULINO E FEMININO
IDADE

PESSOAS COM IDADE

PESSOAS COM IDADE

PESSOAS COM IDADE

MASCULINO

FEMININO

MASCULINO E FEMININO

De 1 a 105 Anos

De 1 a 105 Anos

De 1 a 105 Anos

TIPO / NICHO DE NEGOCIO

TIPO / NICHO DE NEGOCIO

TIPO / NICHO DE NEGOCIO

Exemplo: De 1 a 6 Anos Exemplo: De 1 a 6 Anos Exemplo: De 1 a 6 Anos
Exemplo: De 7 a 12 Anos Exemplo: De 7 a 12 Anos Exemplo: De 7 a 12 Anos
Exemplo: De 13 a 17 Anos Exemplo: De 13 a 17 Anos Exemplo: De 13 a 17 Anos
Exemplo: De 18 a 24 Anos Exemplo: De 18 a 24 Anos Exemplo: De 18 a 24 Anos
Exemplo: De 25 a 34 Anos Exemplo: De 25 a 34 Anos Exemplo: De 25 a 34 Anos
Exemplo: De 35 a 44 Anos Exemplo: De 35 a 44 Anos Exemplo: De 35 a 44 Anos
Exemplo: De 45 a 54 Anos Exemplo: De 45 a 54 Anos Exemplo: De 45 a 54 Anos
Exemplo: De 55 a 64 Anos Exemplo: De 55 a 64 Anos Exemplo: De 55 a 64 Anos
Exemplo: De 66 a 74 Anos Exemplo: De 66 a 74 Anos Exemplo: De 66 a 74 Anos
Exemplo: De 75 a 84 Anos Exemplo: De 75 a 84 Anos Exemplo: De 75 a 84 Anos
Exemplo: De 85 a 94 Anos Exemplo: De 85 a 94 Anos Exemplo: De 85 a 94 Anos
Exemplo: De 95 a 104 Anos Exemplo: De 95 a 104 Anos Exemplo: De 95 a 104 Anos

INTERESSES = Exemplo: Corrida e Caminhada

PESSOAS + INTERESSES

PESSOAS + INTERESSES

PESSOAS + INTERESSES

MASCULINO

FEMININO

MASCULINO E FEMININO

De 18 a 24 Anos

De 18 a 24 Anos

De 18 a 24 Anos

Corrida e Caminhada

Corrida e Caminhada

Corrida e Caminhada

IDIOMA = Exemplo: Portugués e In

Iés

PESSOAS DO SEXO

PESSOAS DO SEXO

AMBOS OS SEXOS

MASCULINO

FEMININO

MASCULINO E FEMININO

De 18 a 24 Anos

De 18 a 24 Anos

De 18 a 24 Anos

Corrida e Caminhada

Corrida e Caminhada

Corrida e Caminhada

Portugués e Inglés

Portugués e Inglés

Portugués e Inglés
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PROFISSAO = Exemplo: Médicos e Advogados

PESSOAS + INTERESSES

PESSOAS + INTERESSES

PESSOAS + INTERESSES

MASCULINO

FEMININO

MASCULINO E FEMININO

De 18 a 24 Anos

De 18 a 24 Anos

De 18 a 24 Anos

Corrida e Caminhada

Corrida e Caminhada

Corrida e Caminhada

Portugués e Inglés

Portugués e Inglés

Portugués e Inglés

Médicos e Advogados

Médicos e Advogados

Médicos e Advogados

GEOGRAFICO / LOCAL / PAIS / ESTADO / RAIO EM KM A PARTIR DO ENDERECO

PESSOAS + INTERESSES

PESSOAS + INTERESSES

PESSOAS + INTERESSES

MASCULINO

FEMININO

MASCULINO E FEMININO

De 18 a 24 Anos

De 18 a 24 Anos

De 18 a 24 Anos

Corrida e Caminhada

Corrida e Caminhada

Corrida e Caminhada

Portugués e Inglés

Portugués e Inglés

Portugués e Inglés

Médicos e Advogados

Médicos e Advogados

Médicos e Advogados

Pais = Todo o Brasil

Pais = Todo o Brasil

Pais = Todo o Brasil

Acre

Acre

Acre

Bahia

Bahia

Bahia

Espirito Santo

Espirito Santo

Espirito Santo

Mato Grosso

Mato Grosso

Mato Grosso

Para Para Para

Pernambuco Pernambuco Pernambuco

Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte Rio Grande do Norte
Roraima Roraima Roraima

Tocantins Tocantins Tocantins

Amapa Amapa Amapa

Ceara Ceara Ceara

Goias Goias Goias

Mato Grosso do Sul Mato Grosso do Sul Mato Grosso do Sul
Paraiba Paraiba Paraiba

Piaui Piaui Piaui

Rio Grande do Sul

Rio Grande do Sul

Rio Grande do Sul

Santa Catarina

Santa Catarina

Santa Catarina

Sao Paulo Sao Paulo Sao Paulo
Amazonas Amazonas Amazonas
Distrito Federal Distrito Federal Distrito Federal
Maranhao Maranhao Maranhao
Minas Gerais Minas Gerais Minas Gerais
Parana Parana Parana

Rio de Janeiro Rio de Janeiro Rio de Janeiro
Rondb6nia Rondobnia Rondb6nia
Sergipe Sergipe Sergipe

Raio em KM = S&o Paulo +
Zona Norte + Bairro da Casa
Verde + Endereco =5 KM em
Volta Deste Endereco

Raio em KM = Séo Paulo +
Zona Norte + Bairro da Casa
Verde + Endereco =5 KM em
Volta Deste Endereco

Raio em KM = Séo Paulo +
Zona Norte + Bairro da Casa
Verde + Endereco =5 KM em
Volta Deste Endereco
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COMPORTAMENTO
PESSOAS + INTERESSES PESSOAS + INTERESSES PESSOAS + INTERESSES
MASCULINO FEMININO MASCULINO E FEMININO

De 18 a 24 Anos

De 18 a 24 Anos

De 18 a 24 Anos

Corrida e Caminhada

Corrida e Caminhada

Corrida e Caminhada

Comportamento: Comportamento: Comportamento:

Publico Novo Pudblico Novo Pudblico Novo
Comportamento: Comportamento: Comportamento:

Publico Recorrente Publico Recorrente Publico Recorrente
Comportamento: Comportamento: Comportamento:

Publico Que J&4 Comprou Pablico Que Ja Comprou Pablico Que J4 Comprou
Comportamento: Comportamento: Comportamento:

Publico Engajado

Publico Engajado

Publico Engajado

TECNOLOGIA: NAVEGADOR e SISTEMA OPERACIONAL

PESSOAS + INTERESSES

PESSOAS + INTERESSES

PESSOAS + INTERESSES

MASCULINO

FEMININO

MASCULINO E FEMININO

De 18 a 24 Anos

De 18 a 24 Anos

De 18 a 24 Anos

Corrida e Caminhada

Corrida e Caminhada

Corrida e Caminhada

Chrome Chrome Chrome
Firefox Firefox Firefox

Edge Edge Edge

Opera Opera Opera

OS = Windows OS = Windows 0OS = Windows
OS = Android OS = Android OS = Android
OS = Linux OS = Linux OS = Linux
0S =i0Ss 0OS =i0S 0S =i0Ss

OS = Macintosh

OS = Macintosh

OS = Macintosh

DISPOSITIVOS MOVEIS = CELULARES E TABLES

PESSOAS + INTERESSES

PESSOAS + INTERESSES

PESSOAS + INTERESSES

MASCULINO

FEMININO

MASCULINO E FEMININO

De 18 a 24 Anos

De 18 a 24 Anos

De 18 a 24 Anos

Corrida e Caminhada

Corrida e Caminhada

Corrida e Caminhada

Huawei EML-ALOO P20

Huawei EML-ALOO P20

Huawei EML-ALOO P20

Apple iPhone

Apple iPhone

Apple iPhone

LG LG-M250 K10 2017

LG LG-M250 K10 2017

LG LG-M250 K10 2017

Motorola G8 Power

Motorola G8 Power

Motorola G8 Power

Motorola Moto G (5) Plus

Motorola Moto G (5) Plus

Motorola Moto G (5) Plus

Samsung SM-G610M Galaxy
J7 Prime

Samsung SM-G610M Galaxy
J7 Prime

Samsung SM-G610M Galaxy
J7 Prime

Samsung SM-G970F Galaxy
S10e

Samsung SM-G970F Galaxy
S10e

Samsung SM-G970F Galaxy
S10e

Samsung SM-J710MN Galaxy
J7 (2016

Samsung SM-J710MN Galaxy
J7 (2016

Samsung SM-J710MN Galaxy
J7 (2016

Xiaomi Redmi Note 7

Xiaomi Redmi Note 7

Xiaomi Redmi Note 7
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REDES SOCIAIS

PESSOAS + INTERESSES PESSOAS + INTERESSES PESSOAS + INTERESSES
MASCULINO FEMININO MASCULINO E FEMININO
De 18 a 24 Anos De 18 a 24 Anos De 18 a 24 Anos

Corrida e Caminhada Corrida e Caminhada Corrida e Caminhada
Facebook e Facebook Facebook e Facebook Facebook e Facebook
Messenger Messenger Messenger

Instagram Instagram Instagram

Tik Tok Tik Tok Tik Tok

Linked In Linked In Linked In

Twitter Twitter Twitter

Youtube Youtube Youtube

Pinterest Pinterest Pinterest

WhatsApp WhatsApp WhatsApp

Snapchat Snapchat Snapchat

Google+ Google+ Google+

LOOKALIKE = PUBLICO SEMELHANTE

PESSOAS + INTERESSES

PESSOAS + INTERESSES

PESSOAS + INTERESSES

MASCULINO

FEMININO

MASCULINO E FEMININO

De 18 a 24 Anos

De 18 a 24 Anos

De 18 a 24 Anos

Corrida e Caminhada

Corrida e Caminhada

Corrida e Caminhada

Lista dos Numeros de
Celulares do Seu Grupo no
WhatsApp

Lista dos Nameros de
Celulares do Seu Grupo no
WhatsApp

Lista dos Numeros de
Celulares do Seu Grupo no
WhatsApp

Lista dos E-mails dos Seus
Clientes

Lista dos E-mails dos Seus
Clientes

Lista dos E-mails dos Seus
Clientes

Lista dos Nomes dos Seus
Clientes

Lista dos Nomes dos Seus
Clientes

Lista dos Nomes dos Seus
Clientes

O que é o Lookalike do Facebook?

Ao patrocinar um contetdo na plataforma Facebook Ads, vocé tem a chance de selecionar o

publico-alvo das pegas criadas, e uma das opgdes disponiveis é o publico lookalike. Ele consiste
em impactar uma audiéncia que seja semelhante aquela que ja interagiu com seus anuncios, ou
gue curte a sua pagina no Facebook.

Criar um PuUblico Semelhante

https://www.facebook.com/business/help/465262276878947?id=401668390442328
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INCLUSAO DE PUBLICO

PESSOAS + INTERESSES

PESSOAS + INTERESSES

PESSOAS + INTERESSES

MASCULINO

FEMININO

MASCULINO E FEMININO

De 18 a 24 Anos

De 18 a 24 Anos

De 18 a 24 Anos

Corrida e Caminhada

Corrida e Caminhada

Corrida e Caminhada

Pessoas que torcem para o
time de Futebol XYZ =
500.000 Pessoas

Pessoas que torcem para o
time de Futebol XYZ =
300.000 Pessoas

Pessoas que torcem para o
time de Futebol XYZ =
800.000 Pessoas

ou

ou

ou

Pessoas que sao
Advogado(as) = 300.000
Pessoas

Pessoas que séo
Advogado(as) = 200.000
Pessoas

Pessoas que sdo
Advogado(as) = 500.000
Pessoas

ou

ou

ou

Pessoas que tem iPhone =
5.000.000 de Pessoas

Pessoas que tem iPhone =
7.000.000 de Pessoas

Pessoas que tem iPhone =
12.000.000 de Pessoas

TOTAL = 5.800.000 Pessoas

TOTAL = 7.500.000 Pessoas

TOTAL = 13.300.000 Pessoas

EXCLUSAO DE PUBLICO

PESSOAS + INTERESSES

PESSOAS + INTERESSES

PESSOAS + INTERESSES

MASCULINO

FEMININO

MASCULINO E FEMININO

De 18 a 24 Anos

De 18 a 24 Anos

De 18 a 24 Anos

Corrida e Caminhada

Corrida e Caminhada

Corrida e Caminhada

Pessoas que torcem para o
time de Futebol XYZ =
500.000 Pessoas

Pessoas que torcem para o
time de Futebol XYZ =
100.000 Pessoas

Pessoas que torcem para o
time de Futebol XYZ =
600.000 Pessoas

E

E

E

Pessoas que séo
Advogado(as) = 300.000
Pessoas

Pessoas que séo
Advogado(as) = 70.000
Pessoas

Pessoas que séo
Advogado(as) = 370.000
Pessoas

E

E

E

Pessoas que tem iPhone =
5.000.000 de Pessoas

Pessoas que tem iPhone =
8.000.000 de Pessoas

Pessoas que tem iPhone =
13.000.000 de Pessoas

Pessoas que torcem para o
time de Futebol XYZ =
500.000 Pessoas E QUE
TAMBEM SAO Pessoas que
sédo Advogado(as) = 300.000
Pessoas E QUE TAMBEM
SAO Pessoas que tem iPhone
= 5.000.000 de Pessoas

Pessoas que torcem para o
time de Futebol XYZ =
100.000 Pessoas E QUE
TAMBEM SAO Pessoas que
séo Advogado(as) = 70.000
Pessoas E QUE TAMBEM
SAO Pessoas que tem iPhone
= 8.000.000 de Pessoas

Pessoas que torcem para o
time de Futebol XYZ =
600.000 Pessoas E QUE
TAMBEM SAO Pessoas que
séo Advogado(as) = 370.000
Pessoas E QUE TAMBEM
SAO Pessoas que tem iPhone
= 13.000.000 de Pessoas

TOTAL = 100.000 Pessoas

TOTAL = 150.000 Pessoas

TOTAL = 250.000 Pessoas
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PRODUTOS E OU SERVICOS E OU OS DOIS
PESSOAS + INTERESSES PESSOAS + INTERESSES PESSOAS + INTERESSES
MASCULINO FEMININO MASCULINO E FEMININO
De 18 a 24 Anos De 18 a 24 Anos De 18 a 24 Anos
Corrida e Caminhada Corrida e Caminhada Corrida e Caminhada
Produto = Preco / Ticket Produto = Preco / Ticket Produto = Preco / Ticket

Médio Médio Médio
Servicos = Preco / Ticket Servicos = Preco / Ticket Servicos = Preco / Ticket
Médio Médio Médio

Qualificado(a) para adquirir?
Sensivel a Preco?

Entende a diferenca de Prego
X Valor?

Qualificado(a) para adquirir?
Sensivel a Preco?

Entende a diferenca de Preco
X Valor?

Qualificado(a) para adquirir?
Sensivel a Preco?

Entende a diferenca de Preco
X Valor?

FUNIL DE VENDAS: ENTENDIMENTO GERAL

Aonde estd o meu publico A?
Aonde estad o0 meu publico B?
Aonde estad o meu publico C?
Aonde estad 0 meu publico D?
Aonde estad o meu publico E?

“
B
C“
D
E

QUEM

Ainda ndo conhecem sua

marca, mas se interessam

pelos temas relacionados a
ela.

Ja te conhecem mas ainda néo
tem clareza dos produtos e
servigos que sua marca oferece.

Ainda ndote conhecem mas ja
sabem que tem um problemae
buscam resolvé-lo.

Conhecem seus

produtos/servigos mas ainda ndo

demonstraram interesse.

Demonstraram interesseem
seus produtos/servicos mas
ainda ndo compraram.

O QUE

Contelidos que sejamde
interessedelae ajudemelaa
entender melhor sobre seus

problemas e desafios.

Conteldos que ajudamelaa
resolver seus problemasoua
divulgacdodeseus
produtos/servigos.

Conteudos que ajudamelaa
resolver seus problemasoua
divulgacdodeseus
produtos/servicos.

Conteldos que mostrem porque
seu produto/servigo é o melhor
para resolver o problema dela.

Conteldos que eliminam
objecdes ou despertem acdo
imediata.

POR QUE

Fazer com que potenciais
clientes passem a conhecer sua
marca e se interessar porela.

Fazer com que conhecam seu
produto/servico.

Fazer com que conhecam seu
produto/servico.

Gerar Leads

Gerar vendas

Aprendendo na Prética
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FUNIL DE VENDAS: FACEBOOK, INSTAGRAM E WHATSAPP

Aonde estd 0 meu publico A?
Aonde estd o0 meu publico B?
Aonde estd o meu publico C?
Aonde estd o meu publico D?
Aonde estd o meu publico E?

OOO

INCLUI EXCLUI
Demografia, Género, Interagiram com a Pagina,
Localizacdo, Interesses, Interagiram com o IG, Entraram

Lookalike no Site

Interagiram com a Pagina,
Interagiramcom o IG, Entraram
no Site

Acessaram paginasde produtos,
Servigos e precos.

Acessaram a pagina de produtos,

Nativa e Lookalike )
Servicos ou precos.

Acessaram a pagina de produtos,
Servigos ou precos.

Quem converteu

Adicionaram ao carrinho ou

S o = Quem comprou
solicitaram informacdes

CLIE.«TES

METAS

Criar formulario para preencherem o contato com a LOJA / SITE Gerando LEADS.

Criar telefones para efetuarem ligacdes através da LOJA / SITE Gerando NOVAS COMPRAS E
CLIENTES NOVOS.

Criar BOTAO WHATSAPP.

Criar BOTAO IFOOD.

Monitorar as vendas efetuadas através da LOJA.

Criar anancios para que o publico entre no FUNIL DE VENDAS = Google ADS / Facebook ADS /

Instagram ADS
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CONVERSOES

Quantos formularios foram preenchidos na LOJA / SITE Gerando LEADS?

Quantas ligacdes foram efetuadas através da LOJA / SITE Gerando NOVAS COMPRAS E
CLIENTES NOVOS?

Quantos pessoas vieram através do BOTAO WHATSAPP?

Quantas pessoas clicaram no BOTAO DO IFOOD?

Quantas vendas foram efetuadas através da LOJA?

Quantas pessoas vieram através dos ANUNCIOS?
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