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Informagdes do Curso no Senac Sao Paulo

Area de Negécio: Tecnologia da Informagao
Subarea: Redes e Infraestrutura

Ficha Técnica: 14189

Formato de Oferta: presencial

Tipo de PC: PCN

Este curso pode ser ofertado como Aprendizagem Técnica

Numero do Plano de Curso: 297

Habilitagdo Profissional Técnica

Curso: TECNICO EM INFORMATICA

Carga Horaria: 1200 horas

Qualificagdo Profissional Técnica de Assistente de Suporte e Manutencgdo de
Computadores

Carga horaria: 272 horas

Qualificagdo Profissional Técnica de Assistente de Operagdo de Redes de
Computadores

Carga horaria: 308 horas

Qualificagdo Profissional Técnica de Assistente de Desenvolvimento de
Aplicativos Computacionais

Carga horaria: 620 horas




Titulo do Curso: Técnico em Informética
Eixo Tecnolégico: Informagao e Comunicacgdo
Carga Hordria: 1200 horas

Cédigo CBO: 3171-10 e 3172-05

Para matricula na Habilitacdo Profissional Técnica, o(a) candidato(a) deve estar cursando,
no minimo, o 22 ano do Ensino Médio.

Documentos:

e RG e CPF ou outro documento de identificagdo que comprove a numeragao destes
registros (apresentacao);

e Certificado ou Histérico Escolar de conclusdo do Ensino Médio ou outros documentos
educacionais que comprovem a conclusdo do Ensino Médio (entregar cépia simples); ou

e Declaragdo de escola, comprovando estar cursando a escolaridade minima exigida
(entregar cdpia simples).

As inscri¢cdes e as matriculas devem ser efetuadas conforme cronograma estabelecido pela
Unidade, atendidos os requisitos de acesso e nos termos regimentais.

Para matricula nas Qualificagbes Profissionalis Técnicas, quando realizadas de forma
independente da habilitagdo, o(a) candidato(a) deve ter no minimo o Ensino Fundamental
completo.

Documentos:

e RG e CPF ou outro documento de identificagdo que comprove a numeragao destes
registros (apresentacao);

e Certificado ou Histérico Escolar de conclusdo do Ensino Fundamental ou outros
documentos educacionais que comprovem a conclusdo do Ensino Fundamental
(entregar cdpia simples).

As inscricOes e as matriculas devem ser efetuadas conforme cronograma estabelecido pela
Unidade, atendidos os requisitos de acesso e nos termos regimentais.
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A Habilitacdo Profissional Técnica em Informatica — Eixo Tecnoldgico Informacdo e
Comunicac¢do, de acordo com o Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos aprovado pela
Resolugdo CNE/CEB n® 02/2020, atende ao disposto na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) — Lei Federal n2 9.394/1996, no Decreto Federal n2 5.154/2004,
alterado pelo Decreto n2 8.268/2014; na Resolugdo CNE/CP n2 1/2021, no Regimento das
Unidades Escolares Senac S3ao Paulo e nas demais normas do sistema de ensino.

Na perspectiva de atualizar o perfil profissional de conclusao, para que os egressos possam
acompanhar as transformacdes do setor produtivo e da sociedade, o Plano de Curso da
Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio em Informatica, aprovado pela Resolucao
CRS n2 23/2015 de 27/10/2015, passa, nesta oportunidade, por revisdo, ajustando-se as
diretivas do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio e mantendo-se alinhado
as exigéncias especificas da ocupacgao, incorporando as inovagdes decorrentes dos avangos
cientificos e tecnoldgicos deste segmento, da experiéncia acumulada pela instituicao e de
novas tecnologias educacionais.

Nas ultimas décadas, em especial com a difusdo da internet, o uso dos computadores se
expandiu de tal forma que a nossa maneira de trabalhar, de viver e de nos comunicar tem
sofrido influéncia direta da utilizacdo dessa tecnologia®. Aliado a isso, os investimentos
governamentais e privados em infraestrutura de transmissdo de dados e criagao de novos
e mais potentes computadores reforcam a importancia da tecnologia da informatica no
mundo e a caracterizam como um dos setores mais dindmicos e crescentes da economiaZ.

Esse cenario tem demandado um crescente contingente de pessoas aptas a atuar na area
de informatica, e que possuam, além do dominio técnico, visdo sistémica, capacidade de
atuar em equipe e propor solugdes. O desafio, portanto, estda em formar profissionais que
sejam capazes de responder com competéncia suficiente as multiplas e complexas
demandas da ocupacao.

As empresas buscam profissionais qualificados e também com perfil empreendedor?, que
sejam capazes de resolver problemas com solu¢des empreendedoras, que consigam
realizar projetos alinhados com o novo cenario econ6mico e a nova realidade das empresas
e do mercado.

1GARTNER. A new perspective for creating a digital business transformation strategy, 2019. Disponivel em:
https://www.gartner.com/en/documents/3983407/a-new-perspective-for-creating-a-digital-business-transf. Acesso em: 15 set.
2020.

2BRASIL, IDC. Impacto da Covid-19 no mercado de Tl é projetado em até USS 15 bilhes na América Latina. IDC Brasil, 2020. Disponivel
em: http://www.idclatin.com/2020/webinars/4_LA_covid/PT_webinar.pdf. Acesso em: 15 set. 2020.

3 EXAME CARREIRAS. As empresas buscam intraempreendedores: vocé se encaixa nesse perfil?, 2020. Disponivel em:
https://exame.com/carreira/as-empresas-buscam-intraempreendedores-voce-se-encaixa-nesse-perfil/. Acesso em: 15 set. 2020.
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Deste modo, justifica-se a oferta da Habilitagdo Profissional Técnica em Informatica, uma
vez que o curso visa desenvolver no aluno competéncias que possibilitem seu ingresso em
um segmento do mercado em constante transformagado.

Objetivo geral:

e Formar profissionais com competéncias em tecnologia da informacdo para atuar e
intervir em seu campo de trabalho, com foco em resultados.

Objetivos especificos:

e Promover o desenvolvimento do aluno por meio de agdes que articulem e mobilizem
conhecimentos, habilidades, valores e atitudes de forma potencialmente criativa e que
estimule o aprimoramento continuo.

e Estimular, por meio de situacdes de aprendizagens, atitudes empreendedoras,
sustentdveis e colaborativas nos alunos.

e Articular as competéncias do perfil profissional com projetos integradores e outras
atividades laborais que estimulem a visao critica e a tomada de decisdo para resolugao
de problemas.

e Promover uma avaliagdo processual e formativa com base em indicadores das
competéncias, que possibilitem a todos os envolvidos no processo educativo a
verificacdo da aprendizagem.

e Incentivar a pesquisa como principio pedagdgico e para consolidacdo do dominio
técnico-cientifico, utilizando recursos didaticos e bibliograficos.

O Técnico em Informatica é responsavel pela manutencdo e instalacdo de computadores,
pelo planejamento, implementacdo e configuracdo de redes com servidores e pelo
desenvolvimento e implementacao de aplicativos computacionais, respeitando as normas
técnicas, as leis de direitos autorais de software e a preservacdo ambiental no desempenho
de sua funcdo. Trabalha em equipe, estabelece relacdes interpessoais construtivas e
compreende o contexto em que esta inserido, demonstrando capacidade propositiva e
criativa. Atua em organizagGes publicas e privadas de qualquer segmento, tais como da drea
do comércio, de servicos, da industria, de consultoria, de ensino e pesquisa, por meio da
prestacdo de servicos autbnomos, temporarios ou contrato efetivo.

O profissional habilitado pelo Senac tem como marcas formativas: dominio técnico-
cientifico, visdo critica, atitude empreendedora, sustentdvel e colaborativa, com foco em
resultados. Essas marcas reforcam o compromisso da instituicdo com a formacao integral
do ser humano, considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e ao exercicio
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da cidadania. Essa perspectiva propicia o comprometimento do aluno com a qualidade do
trabalho, o desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente sobre sua atuacao
profissional e sobre sua capacidade de transformacao da sociedade.

A ocupacado estd situada no Eixo Tecnoldgico Informagdo e Comunicagdo.

A seguir estdo as competéncias que compdem o perfil do Técnico em Informatica:

Planejar e executar a montagem de computadores.

e Planejar e executar a instalacdo de hardware e software para computadores.
e Planejar e executar a manuten¢ao de computadores.

e Planejar e executar a instalacao de redes locais de computadores.

e Planejar e executar a manutencdo de redes locais de computadores.

e Planejar e executar a instalacdo, a configuracdo e o monitoramento de sistemas
operacionais de redes locais (servidores).

e Desenvolver Algoritmos.
e Desenvolver banco de dados.
e Executar teste e implantacao de aplicativos computacionais.

e Executar os processos de codificagdo, manutencdo e documentagdo de aplicativos
computacionais para desktop.

e Executar os processos de codificacdo, manutencdo e documentacdo de aplicativos
computacionais para internet.

e Manipular e otimizar imagens vetoriais, bitmaps graficos e elementos visuais de
navegacao para web.

e Desenvolver e organizar elementos estruturais de sites.

O curso de Habilitagdo Profissional Técnica em Informatica do Senac possui as seguintes
qualificagGes profissionais técnicas:

Assistente de Suporte e Manutencao de Computadores

O Assistente de Suporte e Manutengao de Computadores é profissional responsavel pelos
servicos de manutencdo em computadores, instalagdo e configuracdo de periféricos,
também realiza a especificagdo de componentes e elabora o inventdrio de hardware e
software, atuando em laboratérios técnicos e no atendimento e suporte ao usuario.

O profissional qualificado pelo Senac tem como marcas formativas: dominio técnico-
cientifico, visao critica, atitude empreendedora, sustentdvel, colaborativa, atuando com
foco em resultados. Essas marcas formativas reforcam o compromisso da instituicdo com a
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formacdo integral do ser humano, considerando aspectos relacionados ao mundo do
trabalho e ao exercicio da cidadania. Essa perspectiva propicia o comprometimento do
aluno com a qualidade do trabalho, o desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente
sobre sua atuacgao profissional e sobre sua capacidade de transformacdo da sociedade.

A ocupacdo estd situada no Eixo Tecnoldgico Informagdo e Comunicagdo.

A seguir estdo as competéncias que compdem o perfil do Assistente de Suporte e
Manutengdo de Computadores:

e Planejar e executar a montagem de computadores.
e Planejar e executar a instalagdo de hardware e software para computadores.

e Planejar e executar a manuteng¢do de computadores.

Assistente de Operag¢ao de Redes de Computadores

O Assistente de Operacdo de Redes de Computadores é o profissional responsavel pela
elaborac¢do, implementacdo, suporte e configuracado de redes locais de computadores, além
de realizar o cabeamento estruturado e a configuracdo de equipamentos de redes em
empresas de diversos segmentos e porte.

O profissional qualificado pelo Senac tem como marcas formativas: dominio técnico-
cientifico, visdo critica, atitude empreendedora, sustentavel, colaborativa, atuando com
foco em resultados. Essas marcas formativas reforgam o compromisso da instituicao com a
formacgao integral do ser humano, considerando aspectos relacionados ao mundo do
trabalho e ao exercicio da cidadania. Essa perspectiva propicia o comprometimento do
aluno com a qualidade do trabalho, o desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente
sobre sua atuacgdo profissional e sobre sua capacidade de transformacdo da sociedade.

A ocupacado estd situada no Eixo Tecnoldgico Informacgao e Comunicagdo.

A seguir estdao as competéncias que compdem o perfil do Assistente de Operacado de Redes
de Computadores:

e Planejar e executar a instalacdo de redes locais de computadores.
e Planejar e executar a manutencao de redes locais de computadores.

e Planejar e executar a instalagdo, configuragdo e o monitoramento de sistemas
operacionais de redes locais-servidores.
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Assistente de Desenvolvimento de Aplicativos Computacionais

O Assistente de Desenvolvimento de Aplicativos Computacionais é o profissional que
desenvolve sistemas multiplataformas web e desktop em ambientes computacionais, atua
em empresas de desenvolvimento de softwares, fabricas de componentes de software e
em setores de desenvolvimento para organizagGes publicas e privadas.

O profissional qualificado pelo Senac tem como marcas formativas: dominio técnico-
cientifico, visao critica, atitude empreendedora, sustentdvel, colaborativa, atuando com
foco em resultados. Essas marcas formativas reforgam o compromisso da instituicdo com a
formacgdo integral do ser humano, considerando aspectos relacionados ao mundo do
trabalho e ao exercicio da cidadania. Essa perspectiva propicia o comprometimento do
aluno com a qualidade do trabalho, o desenvolvimento de uma visdao ampla e consciente
sobre sua atuacao profissional e sobre sua capacidade de transformacado da sociedade.

A ocupacado esta situada no Eixo Tecnoldgico Informacdo e Comunicacao.

A seguir estdo as competéncias que compdem o perfil do Assistente de Desenvolvimento
de Aplicativos Computacionais:

Desenvolver Algoritmos.

Desenvolver banco de dados.
e Executar teste e implantacdo de aplicativos computacionais.

e Executar os processos de codificagdo, manutencdo e documentacdo de aplicativos
computacionais para desktop.

e Executar os processos de codificagdo, manutencdo e documentacdo de aplicativos
computacionais para internet.

e Manipular e otimizar imagens vetoriais, bitmaps graficos e elementos visuais de
navegacao para web.

e Desenvolver e organizar elementos estruturais de sites.
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O Modelo Pedagdgico Senac considera a competéncia o ponto central do curriculo da

Habilitagdao Profissional Técnica. A competéncia é, portanto, a prépria unidade curricular.

UC4: Projeto

UC8: Projeto

Integrador
Assistente de

Integrador
Assistente de
Operagao de Redes

UC16: Projeto Integrador Assistente de

Desenvolvimento de Aplicativos

Suporte e
Manutengdo de

Computacionais

de Computadores

32 horas

Computadores

20 horas

20 horas

UC1: Planejar e executar a montagem de computadores.

UC2: Planejar e executar a instalacdo de hardware e software
para computadores.

UC3: Planejar e executar a manutenc¢do de computadores.

UC5: Planejar e executar a instalacdo de redes locais de
computadores.

UC6: Planejar e executar a manuten¢do de redes locais de
computadores.

UC7: Planejar e executar a instalacdo, a configuracdo e o
monitoramento de sistemas operacionais de redes locais
(servidores).

UC9: Desenvolver Algoritmos.

UC10: Desenvolver banco de dados.

UC11: Executar teste e implantagdo de aplicativos computacionais.
UC12: Executar os processos de codificacdo, manutencdo e
documentacdo de aplicativos computacionais para desktop.

UC13: Executar os processos de codificagdo, manutencdo e
documentacdo de aplicativos computacionais para internet.

UC14: Manipular e otimizar imagens vetoriais, bitmaps graficos e
elementos visuais de navegagao para web.

UC15: Desenvolver e organizar elementos estruturais de sites.

Carga Horaria Total*

84 horas

96 horas

72 horas

96 horas

96 horas

96 horas

108 horas

72 horas

60 horas

96 horas

96 horas

48 horas

108 horas

1200 horas

Para oferta da Aprendizagem Técnica neste curso, a carga horaria minima a ser considerada para a
Pratica Profissional é de 400 horas.

e A UCA4 é correquisito das UCs 1, 2 e 3. Deve ser desenvolvida em concomitancia com
essas UCs.
e A UC8 é correquisito das UCs 5, 6 e 7. Deve ser desenvolvida em concomitancia com
essas UCs.

4 Soma das Unidades Curriculares, inclusive Projeto Integrador.
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e A UC16 é correquisito das UCs 9, 10, 11, 12, 13, 14 e 15. Deve ser desenvolvida em
concomitancia com essas UCs.

5.1 Detalhamento das Unidades Curriculares:

CARGA HORARIA: 84 HORAS

Indicadores

1. Descreve as funcionalidades e aplica¢gdes da arquitetura de computadores, de acordo

com as orientac¢des técnicas do fabricante.

2. Utiliza medidas de prevencdo contra descargas eletrostaticas, de acordo com as
orientacdes do fabricante.

3. Testa componentes de computadores e periféricos, de acordo com as recomendagdes
técnicas.

4. Configura os componentes do computador conforme recomendagdes técnicas.

5. Monta computadores conforme as recomendac¢bes e os procedimentos técnicos de
fabricantes.

6. Configura os parametros de inicializacdo da maquina conforme recomendacdes
técnicas.

7. Realiza inspecdo final do equipamento conforme recomendagdes técnicas.

Elementos da competéncia

CONHECIMENTOS
e Sistema Operacional — Sistemas de arquitetura aberta e fechada: Versbes e

distribuicGes. Estrutura do sistema de arquivos. Contas de usuarios; Privilégios.
Ambiente e elementos da Area de trabalho. Compactacdo e descompactacdo de
arquivos e pastas. Gravacdao em midias.

e Sistemas Numéricos - Binario, decimal, octal e hexadecimal; Unidades de medidas de
armazenamento de dados: Bits (b) e Bytes (B), KB, MB, GB, TB e PB. Unidades de
medidas de processamento: ciclos de processamento. Clock interno e externo. Hertz
(Hz): MHz e GHz.

e Fundamentos de arquitetura de computadores — Barramentos. Unidade ldgica
aritmética. Registradores. Unidade de controle. Meméria principal e secundaria.
Controladores de entrada e de saida. Encapsulamentos: DIP, TQFP, SOJ, TSOP.
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e Fundamentos de eletricidade e eletrénica — Conceitos de eletricidade, Geracdo
distribuicdo e consumo; Padrdes: Monofasico, Bifasico, Trifdsico, Grandezas elétricas
fundamentais: Tensao, Corrente, Resistencia, Poténcia, Frequéncia; Leis Fundamentais:
Leis de OHM, Kirchoff; Tipos de tensdes e correntes: continua e alternada. Elementos
de uma Onda Alternada Senoidal. Riscos da corrente elétrica; Componentes
eletroeletronicos discretos e SMD: capacitores, resistores, diodos, transistores;
transformadores, indutores, fotoacopladores, termistores; Circuitos retificadores:
Meia onda, Onda completa.

e Multimetros — Tipos; Procedimentos de utilizacdo (poténcia, valores, escala). Teste de
componentes eletroeletronicos: resistores, fusiveis, potencidmetros, capacitores,
diodos, transistores.

e Aterramento aplicado a protecdo eletrostatica dos componentes de hardware —
Conceitos. Tipos. Funcionalidades.

e Componentes de hardware — Placa-mde: Componentes e conectores. Chipsets:
Fungdes. Fabricantes; Tipos: Ponte Norte e Ponte Sul. Processadores: Caracteristicas e
Tecnologias proprietdrias. Tipos e aplicacGes de processadores, tipo de soquete;
refrigeracao.

e Memodrias: Memodria RAM: fungdo, unidade de medida. Modos de transferéncia das
RAMs: SDR e DDR. Tipos de Memdrias ROM: ROM, PROM, EPROM EEPROM,
FLASHROM.

e Tipos de memdrias cache: L1, L2, L3. Hierarquia de memdria dos computadores:
principal, secundaria e cache. Caracteristicas técnicas das memarias. Memorias de alto
desempenho. Slots de expansdao de memoria.

e Tipos de barramentos; Fonte de alimentacdo; Teste de fontes. Conectorizacdo de
fontes. Dispositivos de Entrada/Saida (E/S): Hard Disk, Placas Controladoras; Slots de
expansao, Fabricantes de componentes de hardware.

e Unidades de armazenamento — Hard Disks (HDs): tipos de conexdes, Unidades de
estado solido (SSDs) e Magnéticas. Discos Rigidos: Sistema RAID. Estrutura fisica e légica
dos Discos. Unidades dticas. Pen-drives e cartdes de memoria.

e Gabinetes — Tipos de gabinetes; Especificacdo técnica. Selecao do gabinete. Regras de
conectorizacdo e configuracdo de unidades de disco. Conectorizacdo de painéis do
gabinete. Refrigeracdo. LigacOes dos painéis; conexdes frontais.

e Sistemas de refrigeracdo do computador — Tipos de refrigeracao: aircooling, imersao,
chiller e water cooler. Aplicacdes: gabinete, processador, memorias, discos rigidos,
placas de videos.
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e Periféricos — Mouse, teclado, HDs externos, impressora, scanner ou digitalizador de
imagem, webcam, joystick, leitores de barras, microfone, fones, caixas de audio,
projetor multimidia, estabilizadores e nobreaks. Tecnologias: wifi, bluetooth, IrDA.

e Equipamentos e ferramentas Medicdo: Fungdes, configuracdes e tipos de medicdes,
Interpretacdo de cddigos de erros, Testador de Porta USB, Testadores de fonte de
alimentacdo: fungGes e procedimentos de utilizagdo. Ferramentas e materiais: fungdes
e procedimentos de utilizacdo: chave-teste, luvas, pulseira eletroestatica e manta
antiestatica ESD para bancada, alicates, chaves: estrela, fenda, Philips e porca, pingas,
lanterna, lubrificantes, pasta térmica, parafusos, porcas, arruelas.

e Manuais de fabricantes para montagem de computador — InformagGes técnicas.
Requisitos. Andlise de compatibilidade entre placa mde, processador, Mddulos de
memoria RAM, placas de video. Célculos de poténcia requerida para a fonte. Melhores
praticas. Procedimentos técnicos.

e Planejamento da montagem de computadores — Recursos ferramentais para a
montagem de computadores. Planejamento dos descartes de materiais residuais. Lei
de Politica Nacional de Residuos Sélidos.

e Organizacdo e cuidados no processo de montagem de computadores — Preparacdo do
local de trabalho. Etapas de montagem. Qualidade do produto. Critérios do processo
de montagem. Seguranca do ambiente de trabalho. Riscos ergonOGmicos. Riscos
elétricos. Relatorios.

e Organizacdo de recursos da montagem de computadores — Tipos de recursos: materiais
e humanos. Alocagdo de recursos.

e Técnicas de montagem — Selecdo do hardware, equipamentos, ferramentas, manuais
de fabricantes. Regras de conectorizacdo. Etapas da montagem. Montagem dos
componentes e periféricos de hardware. Configuracdo de chaves e micro chaves.
Medi¢des com o multimetro.

e Técnicas de inspecdo final do equipamento montado — Processos. Componentes de
hardware e periféricos. Conectorizacdo. Requisitos. Registros de inconformidades e/ou

avarias.

e Técnicas de inspecdo final do equipamento montado — BIOS/Setup: Data e hora. Ordem
de Boot. Post minimo. Overclock. Configuracdes do HD. Drive de disquetes. Drives de
CD-ROM. Sequéncia de boot e configuracdo de caches. Memédria RAM. Cache interno
do processador. Cache externo. Tecla Num Lock. Enderecos IRQ e DMA. Economia de
energia. Senhas. Configuracdo padrao (default).
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HABILIDADES
e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Elaborar documentos técnicos.

e Interpretar textos técnicos.

e Selecionar informacgGes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.

e Organizar materiais, ferramentas, instrumentos, documentos e local de trabalho.
e Mediar conflitos nas situagdes de trabalho.

e Administrar as etapas do processo de instalagcdo e os recursos disponiveis.

ATITUDES/VALORES
e Zelo na apresentagdo pessoal e postura profissional.

e Sigilo no tratamento de dados e informacdes.
e Zelo pela seguranga e pela integridade dos dados.

e Proatividade na resolugdio de problemas no processo de manutengdo de
computadores.

e Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
e Cordialidade no trato com as pessoas.
e Zelo na execucdo de procedimentos técnicos.

e Zelo pela higiene, limpeza e conservacgao na utilizacdo dos equipamentos, instrumentos
e ferramentas.

e Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais e no descarte de lixo eletrénico.

CARGA HORARIA: 96 HORAS

Indicadores

1. Planeja e organiza os recursos de hardware conforme as necessidades da demanda e o

ambiente de trabalho.

2. Realiza a preparacéo fisica dos computadores e seus periféricos para a instalacdo dos
sistemas operacionais e dos aplicativos, conforme as recomendagées dos fabricantes.
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10.

Elementos da competéncia

Verifica a compatibilidade das especificagcdes técnicas do computador de acordo com
os requisitos do sistema operacional e aplicativos a serem instalados.

Instala sistemas operacionais conforme legislagdo vigente de prote¢do a propriedade
intelectual de programa de computador.

Instala, configura e atualiza aplicativos de seguranca conforme as recomendac¢des do
fabricante.

Instala e atualiza BIOS, firmware e drivers dos computadores e periféricos conforme as
recomendacgdes do fabricante.

Instala os pacotes de atualizacdo do sistema operacional de acordo com as
recomendacdes técnicas do fabricante.

Configura sistemas operacionais, aplicativos e periféricos conforme a necessidade do
cliente e a compatibilidade das especificagGes técnicas do hardware.

Configura adaptadores de rede, redes Small Office Home Office (Soho) e dispositivos
moveis conforme as especificagcdes técnicas.

Testa o funcionamento do computador, dos periféricos e a conectividade da rede
conforme as recomendacdes técnicas de cada fabricante.

CONHECIMENTOS

Internet: Navegacdo e pesquisa, funcionalidades e aplicabilidades.
Editor de textos: funcionalidades, atalhos e aplicabilidade.

Manuais de fabricantes para instalacdo de software — Informacdes técnicas. Requisitos.
Compatibilidades. Procedimentos técnicos.

Sistemas Operacionais — Conceitos. Arquitetura: nucleo do sistema (Kernel).
Gerenciamento de processos: memdria, dispositivos. Configuracées e atualizagdes.
Tipos e caracteristicas. Requisitos. Aplicacfes. Sistemas de arquivos: Conceito. Tipos.
Estrutura de diretérios. Ferramentas de formatagao e particionamento.

Legislacdo de protecdo a propriedade intelectual de programa de computador —
Direitos e deveres. Sangoes.

Principios basicos da seguranga — Classificagdo. Atributos. Mecanismos. Politicas.
Ferramentas. Legislacdo da Seguranca da Informacao.

Aplicativos de apoio do sistema operacional — Firmware: conceito, versao, atualiza¢do,
compatibilidades. Drivers: conceito, versao, atualizacdo, compatibilidades.

Instalacdo e desinstalacdo de programas — Tipos: aplicativos de escritério livres e
proprietarios. Utilitarios: ferramentas de manutencdo, compressao, codecs e players
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de audio e video, antivirus, gravacdo de midias, programas de comunicacdo (chats,
mensagens instantaneas e videoconferéncias), editores e leitores de PDF, cliente de e-
mail, navegadores, clientes de FTP, dentre outros. Caracteristicas: requisitos,
especificacdes técnicas, compatibilidade, aplicacdo, fabricantes, investimento e
beneficios, licenciamentos proprietarios e livres, versionamentos, ambiente de
execucdo (multiplataforma). Procedimentos: instalacdo, configuracdo, atualizacdo e
personalizacdo, backup e restore (cdpias de seguranca).

Homologacao do funcionamento do computador, dos periféricos e a conectividade da
rede — Plano de testes. Tipos de testes. Instrumentos e softwares. Registro,
documentacao.

Organizacdo e cuidados no processo de instalacao de softwares — Local de trabalho.
Etapas de instalacdo. Qualidade do produto. Critérios. Seguranca do ambiente de
trabalho. Riscos ergonémicos. Relatdrios de atividades.

Adaptadores de rede: especificagdes, configuracdo e conectividade — Adaptadores de
rede, redes Small Office Home Office (Soho) e LAN, ponto a ponto e dispositivos méveis.

HABILIDADES

Comunicar-se de maneira assertiva.

Elaborar documentos técnicos.

Interpretar textos técnicos.

Selecionar informagdes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.
Organizar materiais, ferramentas, instrumentos, documentos e local de trabalho.
Administrar as etapas do processo de instalacdo e os recursos disponiveis.
Mediar conflitos nas situagGes de trabalho.

Analisar as etapas do processo de trabalho.

ATITUDES/VALORES

Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.
Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

Proatividade na resolucdo de problemas no processo de manutencdo de
computadores.

Zelo na execugdo de procedimentos técnicos.

Atitude colaborativa com membros da equipe, parceiros e clientes.
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Cordialidade no trato com as pessoas.

Zelo pela higiene, limpeza e conservacgao na utilizacdo dos equipamentos, instrumentos
e ferramentas.

Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais e no descarte de lixo eletrénico.

CARGA HORARIA: 72 HORAS

Indicadores

1.

Elementos da competéncia

Planeja e organiza a utilizagcdo dos recursos conforme as necessidades da demanda do
cliente e o ambiente de trabalho.

Realiza as etapas do processo de seguranca e restauragao (backup erestore) dos dados
do computador conforme normas, procedimentos técnicos e legislacdo vigente.

Verifica o funcionamento do hardware, utilizando ferramentas e técnicas para
diagnéstico de falhas, de acordo com as recomendac¢des das normas técnicas dos
fabricantes.

Verifica o funcionamento do software, utilizando técnicas para diagndstico de falhas,
de acordo com as recomendacdes dos fabricantes.

Verifica e corrige problemas fisicos, l6gicos e de conectividade de acordo com as
recomendacdes dos fabricantes.

Instala os pacotes de atualiza¢do do sistema operacional corrigindo falhas, assegurando
o desempenho do computador e a seguranca de acordo com as recomendacdes
técnicas.

Testa o funcionamento do computador, dos periféricos e a conectividade da rede por
meio de instrumentos e softwares especificos conforme as recomendacgdes técnicas de
cada fabricante.

CONHECIMENTOS

Planilha eletrénica — funcionalidades, atalhos e aplicac¢des.

Manuais de fabricantes de manutencdo de hardware e software — Informacdes
técnicas. Requisitos. Compatibilidades. Melhores praticas. Procedimentos técnicos.
Sites.
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e Técnicas para anadlise e diagndstico de problemas em hardware — Ferramentas de
diagndsticos. Teste de componentes. Programas de detecgao de erros. Dispositivos de
deteccdo de erros.

e Técnicas para analise e diagndstico de problemas em software — Ferramentas de
diagndsticos. Teste de compatibilidade. Teste de funcionalidade dos sistemas
operacionais, aplicativos e drivers. Configuracées dos sistemas operacionais e dos
aplicativos.

e Conectividade — Testes. Protocolos. Normas, padrées e especificagdes técnicas de
fabricantes.

e Atualizagdes — Hardware — computadores e periféricos. Sistemas Operacionais. Drivers.
Firmware. Aplicativos utilitarios.

e Sustentabilidade — Legislagdo ambiental vigente. Descarte de residuos tecnoldgicos.

e Normas técnicas de seguranca do trabalho — Ergonomia. Riscos visuais. LesOes de
esforcos repetitivos.

e Normas técnicas de operagdo para reparo e manutencdo — Protecdo eletrostatica.
Manuseios. Cuidados e prevencdo contra danos fisicos.

e Procedimentos de manutengdo — Ferramentas de backup e restore. Ferramentas de
recuperacgao a desastres e imagem de sistemas. Técnicas de desinstalagao e instalacdo
de sistemas operacionais, drives e aplicativos. Aterramentos. Equipamentos de
medicdo. Desmontagem e montagem de elementos de hardware. Configuragcdo das
diretivas de seguranca. Correcdo de falhas no sistema de arquivos. Documentacao e
registros.

e Homologacdo do funcionamento do computador, dos periféricos e a conectividade da
rede — Plano de testes. Tipos de testes: fisicos e funcionais. Instrumentos e software de
testes. Procedimentos de testes. Registro e documentagao.

HABILIDADES
e Comunicar-se de maneira assertiva.

Elaborar documentos técnicos

e Interpretar textos técnicos.

e Selecionar informagGes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.

e Organizar materiais, ferramentas, instrumentos, documentos e local de trabalho.
e Administrar as etapas do processo de instalagcdo e os recursos disponiveis.

e Mediar conflitos nas situagdes de trabalho.
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e Analisar as etapas do processo de trabalho.

ATITUDES/VALORES
e Zelo na apresentacao pessoal e postura profissional.

Sigilo no tratamento de dados e informacgdes.

e Zelo pela seguranca e pela integridade dos dados.

e Proatividade na resolucao de problemas.

e Atitude colaborativa com membros da equipe, parceiros e clientes.
e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Zelo pela higiene, limpeza e conservagao na utilizacdo dos equipamentos, instrumentos
e ferramentas.

e Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais e no descarte de lixo eletrénico.

CARGA HORARIA: 96 HORAS

Indicadores

1. Planeja redes locais conforme as condi¢des do ambiente.

2. Interpreta requisitos pré-estabelecidos de acordo com projetos de rede.
3. Instala fisicamente redes locais de acordo com as normas e os padrdes dos fabricantes.

4. Configura equipamentos de redes locais de computadores, de acordo com projeto ou
documentagao pré-definida.

5. Configura a seguranga da rede local de acordo com a politica de seguranca da
organizagao.

6. Testa e realiza corre¢des no funcionamento dos equipamentos de redes locais
utilizando ferramentas de diagndstico de redes especificas conforme recomendacdo
técnica.

7. Instala e configura as ferramentas de monitoramento de redes conforme as
especificacdes dos fabricantes.

8. Realiza as etapas do processo de instalacao de redes locais de computadores de acordo
com as normas e os procedimentos técnicos.
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Elementos da competéncia

CONHECIMENTOS
Eletricidade aplicados a redes: conceitos. Equipamentos de medicdo. Aterramento.

Riscos elétricos.

Sistema operacional: instalacdo de sistema operacional para configuracdo de redes
locais. Compartilhamento de pastas. Recursos periféricos.

Arquiteturas de redes: conceitos. Topologias de rede. Tipos. Protocolos de
comunicac¢do. Gestdo de redes e servicos. Caracteristicas e fun¢des do modelo 1ISO/0SI
e TCP/IP. Teoria Geral de Redes. Mascaras de enderecos IP. Comportamento dos dados
em cabeamento ldgico: atenuacao, colisdo e ruidos.

Planejamento de redes: conceito. Tipos. Projeto da topologia da rede na tecnologia
LAN. Andlise de cenarios. Necessidade do cliente. Etapas de projeto de rede local.
Equipamentos e mobilidrios de redes. Custos/beneficios. Gerenciamento de projetos.
Especificagbes técnicas. Elaboracdo de solugdes de rede e conectividade.

Cabeamento: conceitos. Tipos. Cabos para redes locais. Crimpagem de cabeamento.
Normas técnicas. Manuais de fabricantes.

Configuracdes de redes locais: procedimentos de configuracao: sistemas operacionais.
Terminal de comandos de manipulagdo de: arquivos, diretérios, permissdes, usudrios,
senhas, data/hora do sistema, informac6es, configuractes e teste de conectividade na
rede, compactacdo e descompactacdo de arquivos). Protocolos (TCP/IP). Redes e sub-
redes ldgicas, utilizando TCP/IP. Solu¢des de seguranca. Diagndsticos: eventuais falhas
de conectividade, infraestrutura e correcao.

e Seguranca de redes: Conceito, tipos e principais caracteristicas. Ameacas digitais:
softwares maliciosos e técnicas de ataques e protecdo a redes locais. Planejamento e
implementacdo de seguranca em uma rede local. Aplicacdo de politicas de seguranca.
Métodos de prevengao de ameagas digitais. Ferramentas de segurancga: firewall,
antivirus e outras ferramentas.

HABILIDADES
e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Elaborar documentos técnicos.

e Interpretar textos técnicos.

e Selecionar informacGes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.

e Organizar materiais, ferramentas, instrumentos, documentos e local de trabalho.

e Administrar as etapas do processo de instalagcdo e os recursos disponiveis.
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e Maediar conflitos nas situagdes de trabalho.

e Analisar as etapas do processo de trabalho.

ATITUDES/VALORES
e Zelo na apresentagdo pessoal e postura profissional.

e Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

e Zelo pela seguranga e pela integridade dos dados.

e Proatividade na resolucao de problemas.

e Colaboragao no desenvolvimento do trabalho em equipe.
e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Zelo pela higiene, limpeza e conservagao na utilizacdao dos equipamentos, instrumentos
e ferramentas.

e Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais e no descarte de lixo eletrénico.

CARGA HORARIA: 96 HORAS

Indicadores

1. Realiza diagndstico de funcionalidade da rede local conforme recomendacgdes técnicas

de software de monitoramento.

2. Substitui os componentes de rede local, conforme o diagndstico realizado e as
recomendacdes técnicas dos fabricantes.

3. Repara cabeamento de redes locais conforme as recomendacbes técnicas dos
fabricantes;

4. Testa e realiza corre¢cées na rede local de computadores para assegurar seu
funcionamento.

Elementos da competéncia

CONHECIMENTOS
e Manuais de fabricantes de equipamentos de redes: informagdes técnicas. Requisitos.

Compatibilidades. Procedimentos técnicos.
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Fundamentos de seguranca da rede: tipos. Gestao de ativos da informacgdo. Gestdo de
incidentes de seguranca. Riscos de integridade, disponibilidade e autenticidade dos
sistemas computacionais. Métricas e medidas para implementacao.

Legislagdo da Segurancga da Informacgado: direitos e deveres. Sangdes.

Ferramentas de monitoramento de seguranca de redes locais: antivirus de rede local,
anti-malware, firewall, snnifer, exploits, port scanner ehoneypot.

Monitoramento de trdfego de redes locais: desempenho, segurancga, integridade,
disponibilidade e autenticidade dos dados.

Infraestrutura de redes locais: anomalias. Normas e métodos de resolucdo de
problemas. Substituicdo de componentes de rede local.

Manutencdo de cabeamento: tipos e procedimentos. Normas técnicas. Manuais de
fabricantes.

Homologacdo do funcionamento da rede local: plano de testes. Tipos de testes.
Instrumentos e software de testes. Registro e documentacgao.

Sustentabilidade: legislagdo ambiental. Descarte de residuos tecnolégicos.

Normas técnicas de seguranca do trabalho: ergonomia. Riscos visuais. LesGes de
esforgos repetitivos.

Legislagdo de Seguranca da Informacao: Legislacdo. San¢des. Normas ISO de seguranca
da informacéo.

Normas técnicas de operagdo para reparo e manutengdo: Equipamentos de protecdo
eletrostatica. Cuidados e prevencgdo contra danos fisicos.

HABILIDADES

Comunicar-se de maneira assertiva.

Elaborar documentos técnicos.

Interpretar textos técnicos.

Selecionar informagdes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.
Organizar materiais, ferramentas, instrumentos, documentos e local de trabalho.
Administrar as etapas do processo de instalacdo e os recursos disponiveis.
Mediar conflitos nas situacGes de trabalho.

Analisar as etapas do processo de trabalho.
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ATITUDES/VALORES

Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.
Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

Zelo pela seguranca e pela integridade dos dados.
Proatividade na resolucao de problemas.

Colaboragdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
Cordialidade no trato com as pessoas.

Zelo pela higiene, limpeza e conservacgao na utilizacdao dos equipamentos, instrumentos
e ferramentas.

Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais e no descarte de lixo eletrénico.

CARGA HORARIA: 96 HORAS

Indicadores

1. Elabora plano trabalho de instalagao e configuracao do equipamento de gerenciamento
da rede local (servidor), conforme as necessidades do cliente e de acordo com as
recomendacdes de fabricantes.

2. Instala equipamento de gerenciamento da rede local (servidor) de acordo com as
normas e procedimentos técnicos.

3. |Instala sistema operacional de rede local (servidor) de acordo com as normas e
procedimentos técnicos.

4. Configura os servicos de gerenciamento da rede local (servidor) de acordo com o
planejamento e as recomendacdes de fabricantes.

5. Realiza o monitoramento de redes com software de seguranca e gera relatérios de
atividades na rede conforme recomendacoes técnicas.

6. Configura maquinas virtuais por meio de ferramentas de virtualizagao de acordo com
as normas e procedimentos técnicos.
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Elementos da competéncia

CONHECIMENTOS

Planejamento e implementacdo de servidores para redes locais — Instalacdo e
Configuracdo de sistemas livres e proprietarios. Configuragdo de servigos de redes
locais. Controle de recursos de rede. Protocolos. Servigos de redes locais - servidor.
Controles de trafego. Politicas de administracdo. Administracdo de sistemas de
comunicac¢do de dados. Politicas de seguranca de rede. PadrGes e normas de seguranca.
Portas de comunicagdo e protocolos de rede e internet. Politicas de backup, normas de
seguranca/recuperacdo de arquivos.

Gerenciamento de interoperabilidade de servidores com Software livre e software
proprietario. Modelos de interoperabilidade. Tipos de arquitetura de rede.

Virtualizacdo —M4quinas virtuais. Sistemas operacionais. Interfaces de rede. Switches.
Roteadores. Firewalls virtuais. Tipos de virtualizacdo: hardware, apresentacdo e
aplicativos. Computacdo na nuvem (cloud computing). Ferramentas de virtualizacdo.
Softwares, equipamentos, acessdrios, periféricos e programas.

Tecnologias de redes emergentes: Tipos e aplicagdes.

HABILIDADES
e Comunicar-se de maneira assertiva.

Elaborar documentos técnicos.

e Interpretar textos técnicos.

e Selecionar informacGes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.

e Organizar materiais, ferramentas, instrumentos, documentos e local de trabalho.
e Analisar as etapas do processo de trabalho.

e Administrar as etapas do processo de instalagcdo e os recursos disponiveis.

e Mediar conflitos nas situagdes de trabalho.

ATITUDES/VALORES
e Zelo na apresentacado pessoal e postura profissional.
e Sigilo no tratamento de dados e informagdes.
e Zelo pela seguranga e pela integridade dos dados.
e Proatividade na resolucdo de problemas.
e Atitude colaborativa com membros da equipe, parceiros e clientes.

e Cordialidade no trato com as pessoas.
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e Zelo pela higiene, limpeza e conservagao na utilizacdo dos equipamentos, instrumentos
e ferramentas.

e Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais e no descarte de lixo eletrénico.

CARGA HORARIA: 108 HORAS

Indicadores

1. Planeja o desenvolvimento de software de acordo com as caracteristicas do projeto e

regras de negdcio.
2. Desenvolve algoritmo de acordo com as melhores praticas de programacao.

3. Desenvolve algoritmos computacionais de acordo com as premissas da linguagem
selecionada.

4. Testa algoritmos computacionais de acordo com as orientagdes técnicas da linguagem
selecionada.

5. Valida a estrutura de dados conforme os resultados dos testes dos algoritmos.

Elementos da competéncia

CONHECIMENTOS
e Regras de negdcio: conceitos. Caracteristicas. Tipos. Requisitos funcionais e nao

funcionais.

e Plataformas de desenvolvimento: conceitos. Tipos. Caracteristicas e especificagdes
técnicas.

e Metodologias de desenvolvimento de software: introducdo a metodologias de
desenvolvimento de software: Conceito e tipos. Metodologias tradicionais.
Metodologias interativas: RUP. Metodologias dgeis: XP; SCRUM; FDD; entre outras.

e Lobgica de Programacdo: Conceito de algoritmo. Algoritmos naturais e estruturados.
Representagdes visuais, portugués estruturado ou linguagem algoritmica. Comandos
de entrada, processamento e saida de dados. Varidveis e constantes. Expressdes e
operadores. Teste de mesa. Estrutura condicional simples e composta. Estrutura de
repeticao. Vetores. Matrizes.
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HABILIDADES

Resolver problemas ldgicos e aritméticos.

Representar expressoes logicas e matematicas.

Interpretar textos técnicos.

Comunicar-se de maneira assertiva.

Mediar conflitos nas situagbes de trabalho.

Selecionar informagdes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.

Analisar as etapas do processo de trabalho.

ATITUDES/VALORES

Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.
Sigilo no tratamento de dados e informacgdes.

Zelo pela seguranca e pela integridade dos dados.
Proatividade na resolucdo de problemas.

Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
Cordialidade no trato com as pessoas.

Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais e no descarte de lixo eletrénico.

CARGA HORARIA: 72 HORAS

Indicadores

1. Constrdi diagramas de dados aferindo a modelagem e estrutura do banco de dados, de
acordo com as especificagOes técnicas.

2. Realiza ainstalacdo e configuragdo de sistema gerenciador de banco de dados (SGBD),
de acordo com especificacGes técnicas.

3. Elabora scripts SQL de construcdo, insercdo e manipulacdo dos dados conforme
especificacdo técnica da linguagem SQL.

4. Realiza importacdo e exportacdo de dados, conforme regras do sistema gerenciador de
banco de dados (SGBD).
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5. Planeja rotinas de backup erestore da base de dados, conforme especificagdes técnicas
sistema gerenciador de banco de dados (SGBD).

Elementos da competéncia

CONHECIMENTOS
Modelagem conceitual do banco de dados— Levantamento de dados e especificacdo de

requisitos. Diciondrio de dados. Integridade referencial. Arquitetura de arquivos de
dados. Teoria dos conjuntos. Tipos de dados. Normalizacdo. Modelo de entidade e
relacionamento: entidade, visdo, atributos, indices, chave candidata, chave primaria e
estrangeira, relacionamentos e integridade referencial.

Modelagem fisica de banco de dados relacional: Linguagem SQL — Histdrico, definicbes
e aplicabilidade; Ferramentas de modelagem e manutencao; Criacdo, manipulacao,
ordenacado, listagens e operacdes em consultas SQL; Subconsultas SQL; datas; Unido,
interseccdo e juncao de dados; entidade, views, atributos, indices, chave candidata,
chave primaria, chave estrangeira, relacionamentos e integridade referencial;
Importacdo e exportagao de Dados.

Seguranca do banco de dados— Normas; Seguranca da informag¢ao em banco de dados:
redundancia, concorréncia, integridade e consisténcia; Criptografia; Autenticacdo;
Falhas; Ameacas; Controle de acesso; Backup e restore.

HABILIDADES
e Modelar estrutura de banco de dados.

e QOrganizar arquivos.
e Criar a documentacao do projeto.

e Utilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.

ATITUDES/VALORES
e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Sigilo no tratamento de dados e informacdes.
e Proatividade na resolucdo de problemas.
e Flexibilidade nas diversas situa¢des de trabalho.
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CARGA HORARIA: 60 HORAS

Indicadores

1.

2.

Elementos da competéncia

Implanta o aplicativo de teste de acordo com os requisitos técnicos da plataforma.
Realiza a parametrizacao do aplicativo conforme as necessidades do projeto.
Executa o roteiro de testes conforme os requisitos e as funcionalidades do projeto.

Utiliza ferramentas especificas de testes de acordo com as especifica¢cdes técnicas da
ferramenta.

Recomenda ajustes e melhorias para o aplicativo de acordo com a andlise dos
resultados dos testes.

Documenta os resultados de testes de acordo com orientacdo técnica da ferramenta.

CONHECIMENTOS

Testes de software: Conceitos, caso, defeito, falha, teste estatico, teste dindmico e
critério de aceitacdo, artefatos de testes.

Niveis de teste: Unitario, sistema, integracdo e aceitacdo.

Tipos de teste: Funcional, regressdo, desempenho, aceitacdo, smoketest, exploratério,
confirmagdo, estresse, carga, volume, recuperacdo, seguranca. Manual e
automatizado.

Técnicas de modelagem de teste: Caixa branca e caixa preta.

Métodos de teste: Step-by-step, pairwise, grafico de causa e efeito, classe de
equivaléncia e valores limites.

Ferramentas de testes: Mantis, TestLink, JUnit, Selenium, entre outras.
Estratégias de teste: Preventiva e reativa.
Gestdo de defeitos: Causas, ciclo de vida, consequéncia, regra 10 de Myers.

Plano de teste: Elaboragdo, especificagdes, tipos de teste a serem executados no
procedimento, registros de teste.
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HABILIDADES
e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Elaborar documentos técnicos.
e Interpretar textos técnicos.
e Selecionar informacGes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.

e Mediar conflitos nas situagdes de trabalho.

ATITUDES/VALORES
e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Sigilo no tratamento de dados e informacdes.
e Proatividade na resolucdo de problemas.
e Flexibilidade nas diversas situagdes de trabalho.

e Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais e no descarte de lixo eletrénico.

CARGA HORARIA: 96 HORAS

Indicadores

1. Configura o ambiente de desenvolvimento conforme as funcionalidades e

caracteristicas do aplicativo computacional para desktop.

2. Desenvolve softwares de acordo com as melhores praticas da linguagem de
programacao selecionada.

3. Elabora cddigo conforme as funcionalidades e caracteristicas do aplicativo
computacional para desktops.

4. Realiza a compilagdo e depuragdo do cddigo desenvolvido de acordo com orientac¢des
técnicas da IDE utilizada.

5. Utiliza comandos de integracdo dos objetos de bancos de dados com o cddigo
construido para desktop de acordo com premissas do sistema operacional (servidor) de
rede.
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6. Elabora o manual de utilizacdo do projeto de software desenvolvido conforme a
orientagdo técnica.

Elementos da competéncia

CONHECIMENTOS
Andlise de sistemas orientada a objetos — Tipos de dados Definicdo do projeto de

sistema. Analise de requisitos do sistema. Definicdo de UML. Principais diagramas UML.
Diagrama de caso de uso. Diagrama de classe.

Estrutura de dados — Pilhas e filas. Listas e arvores. Ordenacdo de dados. Pesquisa de
dados. Recursividade.

Ferramentas de desenvolvimento de programas para desktop - Ferramentas de
desenvolvimento colaborativo. Ferramentas de modelagem de software. Linguagens
de programacdo. Ambientes de programacao (IDE).

Linguagem de programacgdo orientada a eventos — Formuldrios. Uso de controles
(eventos e propriedades). Mddulos, fungdes e procedimentos. Conexao e manipulagdo
do banco de dados. Vinculo do sistema com o formulario principal. Elaboracdo de
listagens. Distribuicdo do aplicativo.

Controle de versdao de software— Conceito. Seguranca da informacdo. Instalacdo e
configuracgao.

Politica de recuperacdao de dados em programacdao — Conceito. Seguranca da
informacdo. Analise periddica. Procedimentos de backup e restore.

e Linguagem de Programacdo Orientada a Objetos — Conceitos e aplicagdes. Palavras
reservadas. Application Program Interface (APl). Plataforma de desenvolvimento:
desktop. Tipos de dados. Varidveis e constantes. Colec¢des: lista, conjunto e mapa.
Operadores. Comandos condicionais. Comandos de Repeticdo. Objetos, classes,
interfaces, atributos, modificadores de acesso, métodos e propriedades. Heranga,
polimorfismo, encapsulamento e agregacdo. Tratamento de erros e excegoes.
Distribuicdo do aplicativo. Defeitos e falhas em programas de computador.
Documentacgdo de programas de computador.

HABILIDADES
e Resolver problemas légicos e aritméticos.

e Representar expressdes ldgicas e matematicas.
e Interpretar textos técnicos.

e Comunicar-se de maneira assertiva.
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e Maediar conflitos nas situagdes de trabalho.
e Selecionar informacGes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.

e Analisar as etapas do processo de trabalho.

ATITUDES/VALORES
e Zelo na apresentagdo pessoal e postura profissional.

e Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

e Zelo pela seguranca e pela integridade dos dados.

e Proatividade na resolucdo de problemas.

e Colaboragao no desenvolvimento do trabalho em equipe.

e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais e no descarte de lixo eletrénico.

CARGA HORARIA: 96 HORAS

Indicadores

1. Configura o ambiente de desenvolvimento conforme as funcionalidades e

caracteristicas do aplicativo computacional para WEB.

2. Desenvolve softwares de acordo com as melhores praticas da linguagem de
programacao selecionada.

3. Elabora cddigo conforme as funcionalidades e caracteristicas do aplicativo
computacional para WEB.

4. Realiza a compilacdo e depurag¢do do cddigo de acordo com orientagdes técnicas da IDE
utilizada.

5. Utiliza comandos de integracdo dos objetos de bancos de dados com o cddigo
construido para WEB de acordo com premissas do sistema operacional (servidor) de
rede.

6. Elabora o manual do projeto de software desenvolvido conforme orientacdo técnica.
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Elementos da competéncia

CONHECIMENTOS

Ferramentas de desenvolvimento de programas para internet. Ferramentas de
desenvolvimento colaborativo. Ferramentas de modelagem de software. Linguagens
de programacdo. Ambientes de programacao (IDE).

Linguagem de programacao orientada a objetos — Visdo geral da linguagem de
programacdo. Palavras reservadas. Application Program Interface (API). Plataforma de
desenvolvimento: internet. Tipos de dados. Varidveis e constantes. Colecdes: lista,
conjunto e mapa. Operadores. Comandos condicionais. Comandos de repeticao.
Objetos, classes, interfaces, atributos, modificadores de acesso, métodos e
propriedades. Heranga, polimorfismo, encapsulamento e agregacdo. Tratamento de
erros e excec¢odes. Distribuicdo do aplicativo. Defeitos e falhas. Documentagcdo de
programas de computador.

Controle de versao de software web — Seguranca da informacdo. Instalacdo e
configuracao.

HABILIDADES

Resolver problemas légicos e aritméticos.

Representar expressoes légicas e matematicas.

Interpretar textos técnicos.

Comunicar-se de maneira assertiva.

Mediar conflitos nas situagGes de trabalho.

Selecionar informagdes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.

Analisar as etapas do processo de trabalho.

ATITUDES/VALORES

Zelo na apresentacado pessoal e postura profissional.
Sigilo no tratamento de dados e informagdes.

Zelo pela seguranca e pela integridade dos dados.
Proatividade na resolucdo de problemas.

Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
Cordialidade no trato com as pessoas.

Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais e no descarte de lixo eletrénico.
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CARGA HORARIA: 48 HORAS

Indicadores

1.

Elementos da competéncia

Desenvolve wireframe e mapa do site e acordo com os principios de arquitetura da
informacao.

Utiliza os principais formatos, resolu¢ées e modos de cor conforme os critérios de
publicacdo de imagens na web.

Realiza as operagdes de ajuste, recorte e retoque em imagens digitais de acordo com
os requisitos de acessibilidade e usabilidade dos sites web.

Realiza otimiza¢do dos sites web conforme os requisitos de exportagao de imagens.

Desenvolve leiaute de sites de acordo com os padrdes de arquivos para internet e os
requisitos de acessibilidade e usabilidade dos sites web.

CONHECIMENTOS

Arquitetura da informacao: conceito e metodologias.

Comunicagdo visual para web — Conceitos e principios de imagem digital. Pixel e
resolugdo. Vetor e bitmap. Teoria das Cores. Interface grdfica; importacdo e
exportacdo; ferramentas de desenho; painéis de preenchimento e contorno;
propriedades e atributos de objetos.

Producao de imagens bitmap. Tipografia. Grid. Selecdo e recorte de imagens. Camadas.
Filtros. Retoques de imagens. Graficos vetoriais. Preenchimento, edicdo de linhas.
Pincéis. Transformacdes de objetos. Texto. Otimizacdo e exportacdo de imagens para
web. Wireframes e protétipos interativos. Leiaute.

HABILIDADES

Resolver problemas ldgicos e aritméticos.

Representar expressoes légicas e matematicas.

Interpretar textos técnicos.

Comunicar-se de maneira assertiva.

Mediar conflitos nas situagbes de trabalho.

Selecionar informagdes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.

Analisar as etapas do processo de trabalho.
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ATITUDES/VALORES
e Zelo na apresentacado pessoal e postura profissional.

e Sigilo no tratamento de dados e informacgdes.

e Zelo pela seguranca e pela integridade dos dados.

e Proatividade na resolucdo de problemas.

e Colaboragdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
e Cordialidade no trato com as pessoas.

e Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais e no descarte de lixo eletrénico.

CARGA HORARIA: 108 HORAS

Indicadores

1. Desenvolve aplicacdo WEB utilizando técnicas de marcagdo (html) conforme requisitos
de boas praticas da W3C.

2. |Instala e utiliza ferramentas de gerenciamento de conteddo — Content Management
System (CMS) nos servidores web de acordo com as recomendac¢des técnicas de
customizacgao de websites.

3. Customiza sites utilizando ferramentas CMS de acordo com as necessidades do projeto.

4. Codifica scripts organizando os elementos estruturais de site de acordo com
orientagdes técnicas da W3C.

5. Cria sites conforme os padrdoes de usabilidade, acessibilidade, responsividade e
arquitetura da informacao.

6. Utiliza frameworks para construgdo do site responsivo conforme orientagdes técnicas
do framework utilizado.

7. Utiliza ferramentas para publicar website em servidores locais e remotos conforme
orientagdes técnicas.

8. Elabora o manual de utilizacdo do projeto de software web desenvolvido conforme a
orientagao técnica.
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Elementos da competéncia

CONHECIMENTOS
HyperText Markup Language (HTML) — VersGes. Cabecalho. Elementos estruturais.

Textos. Listas. Conteddo embutido (imagens e multimidia). Formularios. Scripts.
Elementos e a semantica do HTMLS5. SEO. Acessibilidade.

Cascading Style Sheets (CSS) — Versoes. Tipos de folhas de estilo: interno e externo.
Tipos de midia. Seletores e atributos: ID, classes, TAGs e composi¢cdes. Unidades de
medidas. Div e span. Modelo de caixa. Flutuacdao e posicionamento de elementos
(Position). Leiaute fixo e elastico. CSS3. Compatibilidades. Seletores. Efeitos de texto e
imagem. Tema: JavaScript. jQuery. Efeitos visuais. Validagdo de formularios.

Content Management System (CMS) — Ferramentas de CMS. Requisitos. Servidor local
e banco de dados. Aplicacdo. Usudrios administrativos. Customizacdo de leiaute, CSS e
temas. Plug-ins, implantacdo de CMS. Publicacdo do site/blog.

Responsividade: conceitos, técnicas e aplicabilidade.

Web Standards: padrdes sugeridos pela World Wide Web Consortium (W3C) e boas
praticas.

Usabilidade: conceito, técnicas e testes aplicados a interface de usuario.

HABILIDADES
e Resolver problemas légicos e aritméticos.
e Representar expressoes légicas e matematicas.
e Interpretar textos técnicos.
e Comunicar-se de maneira assertiva.
e Maediar conflitos nas situagdes de trabalho.
e Selecionar informacdes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.

e Analisar as etapas do processo de trabalho.

ATITUDES/VALORES
e Zelo na apresentagdo pessoal e postura profissional.
e Sigilo no tratamento de dados e informacgdes.
e Zelo pela seguranca e pela integridade dos dados.
e Proatividade na resolucdo de problemas.
e Colaboragdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.

e Cordialidade no trato com as pessoas.
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© UC4: Projeto Integrador Assistente de Suporte e
Manuten¢ao de Computadores.

CARGA HORARIA: 20 HORAS

© UC8: Projeto Integrador Assistente de Operacdo de
Redes de Computadores.

CARGA HORARIA: 20 HORAS

© UC16: Projeto Integrador Assistente de
Desenvolvimento de Aplicativos Computacionais.

CARGA HORARIA: 32 HORAS

O Projeto Integrador é uma Unidade Curricular de Natureza Diferenciada, baseada na
metodologia de acdo-reflexdo-acdo, que se constitui na proposicdo de situacdes
desafiadoras a serem cumpridas pelo aluno.

O planejamento e execucdo do Projeto Integrador propiciam a articulacdo das
competéncias previstas no perfil profissional de conclusdo do curso, pois apresentam ao
aluno situagGes que estimulam o seu desenvolvimento profissional ao ter que decidir,
opinar e debater com o grupo a resolucdo de problemas a partir do tema gerador.

Durante a realizagdo do Projeto, portanto, o aluno pode demonstrar sua atuacdo
profissional pautada pelas marcas formativas do Senac, uma vez que permite o trabalho
em equipe e o exercicio da ética, da responsabilidade social e da atitude empreendedora.

As principais caracteristicas do Projeto Integrador sao:

e Articulagdo das competéncias do curso, com foco no desenvolvimento do perfil
profissional de conclusao.

e Criacdo de estratégias para a solugao de um problema ou de uma fonte geradora de
problemas relacionada a pratica profissional.

e Desenvolvimento de atividades em grupos realizadas pelos alunos, de maneira
autébnoma e responsavel.

e Geracdo de novas aprendizagens ao longo do processo.
e Planejamento integrado entre todos os docentes do curso.

Compromisso dos docentes com o desenvolvimento do Projeto no decorrer das Unidades
Curriculares, sob a articulacdo do docente responsavel pela unidade curricular Projeto
Integrador, que tem papel de mediador e facilitador do processo.
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Espaco privilegiado para imprimir as Marcas Formativas Senac:
= Dominio técnico-cientifico.
=  Atitude empreendedora.
= Visdo critica.
=  Atitude sustentdvel.
=  Atitude colaborativa.
A partir do tema gerador, o Projeto Integrador prevé trés etapas para sua execuc¢ao:

12 Problematizacao: corresponde ao ponto de partida do projeto. Na definicdo do tema

gerador, deve-se ter em vista uma situacdo plausivel, identificada no campo de atuacdo
profissional e que perpasse as competéncias do perfil de conclusdo do curso. Neste
momento, é feito o detalhamento do tema gerador e o levantamento das questdes que vao
nortear a pesquisa e o desenvolvimento do projeto. As questées devem mobilizar a¢bes
que articulem as competéncias do curso para a resolugao do problema. Vale destacar que,
caso o curso contemple mais de uma Unidade Curricular - Projeto Integrador, o tema
gerador articula todas as competéncias relacionadas a essa UC-PI.

22 Desenvolvimento: para o desenvolvimento do Projeto Integrador, é necessario que os

alunos organizem e estruturem um plano de trabalho. Esse é o momento em que sdo
elaboradas as estratégias para atingir os objetivos e dar respostas as questdes formuladas
na etapa de problematizacdo. O plano de trabalho deve ser realizado conjuntamente pelos
alunos e prever situagdes que extrapolem o espac¢o da sala aula, estimulando a pesquisa
em bibliotecas, a visita aos ambientes reais de trabalho, a contribui¢cdo de outros docentes
e profissionais, além de outras a¢des para a busca da resolucdo do problema.

32 Sintese: momento de organizagdo e avaliagdo das atividades desenvolvidas e dos
resultados obtidos. Nesta etapa, os alunos podem rever suas convicgdes iniciais a luz das
novas aprendizagens, expressar ideias com mais fundamentagao tedrica e pratica, além de
gerar produtos de maior complexidade. Ressalta-se que a proposta de solucdo deve trazer
aspectos inovadores, tanto no préprio produto quanto na forma de apresentagao.

Propostas de temas geradores

UC4: Projeto Integrador Assistente de Suporte e Manuten¢ao de Computadores.

Proposta 1: Montagem, instalacdo e manutencao de computadores cliente.

A partir deste tema, os docentes propdem aos grupos atividades de planejamento e
desenvolvimento da montagem, instalacao e configuracao de computadores para atender
a demanda de uma organizagao publica ou privada.
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Conforme a pratica de mercado, apds o cumprimento dos procedimentos de montagem e
instalagdo, os testes de hardware podem ser executados por outros grupos que também
elaboram o relatério das agGes realizadas. Este relatério deve subsidiar a equipe inicial no
aprimoramento e na manutengdo dos computadores.

O desafio proposto deve considerar ainda a dindmica do segmento de informatica e as
especificidades locais e regionais, além de, prioritariamente, ser uma questdo real do
mercado de trabalho.

Quando ndo for possivel apresentar um problema de uma empresa real, é indicada a
utilizacdo de casos ficticios que retratem o desenvolvimento de solucdes de suporte e
manutenc¢do de computadores.

Proposta 2: Captacao, inspecdo, testes, montagem e instalagdo de computadores
pessoais.

O docente deve incentivar a turma a captar maquinas que estdo sem uso, sem utilidade ou
que precisem de reparo sem escolas ou instituicdes. Os alunos também podem verificar na
unidade se existem maquinas que vao ser descartadas por falta de uso ou desgaste. Pode-
se também fazer a captacdo e recolhimento de mdquinas em empresas da regido.

Com a juncado das maquinas, os alunos comecam o trabalho de inspecdo dos equipamentos
e seus devidos testes, separando as pecas que estdo em boas condicdes de funcionamento
das pecas estragadas que devem ir para o devido descarte. Apds este processo, os alunos
podem montar maquinas com as pecas que estdo devidamente funcionando e fazer a
instalacdo do sistema operacional e dos softwares recomendados.

Estas maquinas podem ser doadas a instituicdes e escolas de baixa renda, fortalecendo as
praticas de sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente.

UC8: Projeto Integrador Assistente de Operacao de Redes de Computadores
Proposta 1: Instalagdo e configuragdo de uma rede local cliente/servidor.

A partir deste tema, os docentes propéem aos grupos atividades de planejamento e
desenvolvimento da montagem, instalacdo e configuracdo de redes locais cliente e
servidor, conforme demanda de uma organizagdo publica ou privada.

Considerando a pratica de mercado, apds o cumprimento dos procedimentos de
montagem, de instalacdo e de configuracdo de redes locais, os testes de hardware e
software podem ser executados por outros grupos que também elaboram o relatério das
acOes realizadas. Este relatério deve subsidiar a equipe inicial no aprimoramento e na
manutencado da rede local instalada.

O desafio proposto deve considerar ainda a dindmica do segmento de informatica e as
especificidades locais e regionais, além de, prioritariamente, ser uma questdo real do
mercado de trabalho.
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Quando ndo for possivel apresentar um problema de uma empresa real, é indicada a
utilizagdo de casos ficticios que retratem o desenvolvimento de solugdes de suporte e
manutengdo de redes locais de computadores.

Proposta 2: Estudo, instalagdo, cabeamento e configuracdo de uma rede local.

Em consonancia com o tema, o docente deve indicar a realizagdo de um projeto para escola,
instituicdo de caridade e ou drgdo publico que apresenta déficit de estrutura de redes.

Apds a visita do docente na referida instituicao, ele apresenta os desafios que devem ser
estudados. Na sequéncia, os alunos fazem a elaboracdo do estudo em ferramentas de
simulacdo de redes.

Apds a simulagao no ambiente de testes, os alunos podem fazer o cabeamento e montagem
da estrutura logica de redes diretamente na instituicdo escolhida, caso esta fornega os
componentes necessarios para a estrutura e cabeamento.

O objetivo da acdo é a simulacdo em ambiente de testes e a execuc¢do do projeto no
ambiente fisico, onde os alunos vao ter a real visao, percepgao e vivéncia do trabalho in
loco.

UC16: Projeto Integrador Assistente de Desenvolvimento de Aplicativos Computacionais.

Proposta 1: Desenvolvimento de um software comercial utilizando a arquitetura
cliente/servidor.

A partir deste tema, os docentes propéem aos grupos atividades de planejamento e
desenvolvimento da programacdo do software comercial aplicado as plataformas desktop
e web. Por exemplo: o desenvolvimento de um médulo de controle de estoques em sistema
desktop e um médulo de e-commerce em sistema web, integrando os dois sistemas via
webservice.

Conforme a pratica de mercado, apds a programacdo do software comercial, os testes
podem ser realizados por outros grupos, simulando os diversos testers ora conectados em
rede. Estes testers elaboram o relatdrio da acdo realizada para subsidiar a equipe
desenvolvedora inicial no aprimoramento e na manutencao do software comercial.

O desafio proposto deve considerar ainda a dindmica do segmento de informatica e as
especificidades locais e regionais, além de, prioritariamente, ser uma questdo real do
mercado de trabalho.

Quando nao for possivel apresentar um problema de uma empresa real, é indicada a
utilizacdo de casos ficticios que retratem o desenvolvimento de solucdes de implementacao
de softwares comerciais para mais de uma plataforma.

Proposta 2: Desenvolvimento de uma aplicacdo que envie, assine, homologue e retorne
notas fiscais com os 6rgaos estaduais competentes.
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Em conformidade com o tema, os docentes propdem aos grupos atividades de leitura e
interpretacdo de manuais disponiveis no site da Secretaria da Fazenda (Sefaz) e fazer a
implementacao de uma aplicacdo que faca o envio, a assinatura e homologacao, bem como
o retorno da nota fiscal eletronica.

Sugere-se que o docente implemente com os alunos um software de cadastro que permita
fazer o cadastro de todos os campos indispensaveis a transmissdo dos dados.

Os grupos também podem elaborar o relatério da Danfe utilizando gerador de relatdrio
disponivel na ferramenta de construgdo da tela de cadastro.

Todas as regides do pais utilizam a nota fiscal eletronica para o controle fiscal do estado,
assim é possivel retratar uma necessidade real que esta em vigéncia em todos os estados.

Com a realizacdo de uma das propostas apresentadas, o aluno pode demonstrar sua
atuacdo profissional pautada pelas marcas formativas do Senac, uma vez que permite o
trabalho em equipe e o exercicio da ética, da responsabilidade social e da atitude
empreendedora.

Outros temas geradores podem ser definidos com os alunos, desde que constituam uma
situacdo-problema e atendam aos indicadores para avaliacao.

Indicadores

Para avaliacdo da unidade curricular Projeto Integrador sdo propostos os seguintes

indicadores, cuja fungdo é evidenciar o alcance dos objetivos da unidade curricular:

e Cumpre as atividades previstas no plano de ac¢do, conforme desafio identificado no
tema gerador.

e Apresenta resultados ou solucdes de acordo comas problematicas do tema
gerador e objetivos do PI.

As orientacdes metodoldgicas deste curso, em consonadncia com a Proposta Pedagdgica do
Senac, pautam-se pelo principio da aprendizagem com autonomia e pela metodologia de
desenvolvimento de competéncias, estas entendidas como acdo/fazer profissional
observdvel, potencialmente criativo(a), que articula conhecimentos, habilidades e
atitudes/valores, bem como permite desenvolvimento continuo.

As competéncias que compdem a organizacgao curricular do curso foram definidas com base
no perfil profissional de conclusdo, considerando a drea de atuagdo e os processos de
trabalho deste profissional. Para o desenvolvimento das competéncias, foi configurado um
percurso metodoldgico que privilegia a pratica pedagdgica contextualizada, colocando o
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aluno diante de situacdes de aprendizagem que possibilitam o exercicio continuo da
mobilizagdo e articulagdo dos saberes necessarios para a a¢do e solugdo de questdes
inerentes a natureza da ocupacao.

A mobilizacdo e a articulacdo dos elementos da competéncia requerem a proposicao de
situacbes desafiadoras de aprendizagem, que apresentem niveis crescentes de
complexidade e se relacionem tanto com a realidade do aluno quanto com o contexto da
ocupacao.

As atividades relacionadas ao planejamento de carreira dos alunos devem ocorrer no
contexto do desenvolvimento da marca formativa Atitude Empreendedora. Recomenda-se
gue o tema seja abordado no inicio das primeiras unidades curriculares do curso e
revisitado no decorrer de toda a formacdo. A partir da reflexdo sobre si mesmo e sobre a
propria trajetdria profissional, os alunos podem: reconhecer as diferentes possibilidades de
atuacdo profissional, considerando também a perspectiva empreendedora; elaborar
estratégias para identificar oportunidades; e aprimorar cada vez mais suas competéncias.
O docente pode abordar com os alunos o planejamento de carreira a partir dos seguintes
tépicos: i) ponto de partida: momento de vida do aluno, suas possibilidades de insercdo no
mercado, fontes de recrutamento e selecdo, elaboracdo de curriculo, remuneracio
oferecida pelo mercado, competéncias que possui e seu histérico profissional; ii) objetivos:
o que o aluno pretende em relacdo a sua carreira no curto, no médio e no longo prazo, e;
iii) estratégias: o que o aluno deve fazer para alcancar seus objetivos. Esse plano de acdo
tem como foco a iniciativa, a criatividade, a inovag¢do, a autonomia e o dinamismo, na
perspectiva de que os alunos possam criar solugdes e buscar formas diferentes de atuar em
seu segmento.

No que concerne as orientagdes metodoldgicas para a Unidade Curricular Projeto
Integrador (UCPI), recomenda-se que o docente apresente aos alunos o tema gerador nas
primeiras semanas do curso, possibilitando a eles modificar e/ou substituir a proposta
inicial de acordo com a contribui¢cdo da turma. Para a execu¢do da UCPI o docente deve
atentar para as fases que a compdem: a) problematizacdo (detalhamento do tema
gerador); b) desenvolvimento (elaboragdo das estratégias para atingir os objetivos e dar
respostas as questdes formuladas na etapa de problematizacdo) e; c) sintese (organizagdo
e avaliacdo das atividades desenvolvidas e dos resultados obtidos).

Ressalta-se que o tema gerador deve se basear em problemas da realidade da ocupacao,
propiciando desafios significativos que estimulem a pesquisa a partir de diferentes temas e
acGes relacionadas ao setor produtivo ao qual o curso esta vinculado. Nesse sentido, a
proposta deve contribuir para o desenvolvimento de projetos consistentes, que
ultrapassem a mera sistematizacdo das informacGes trabalhadas durante as demais
unidades curriculares.
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No tocante a avaliagdo dos resultados, o docente deve retomar areflexdo sobre a
articulagdo das competéncias do perfil profissional e o desenvolvimento das Marcas
Formativas, correlacionando-os ao fazer profissional.

A apresentacdo dos resultados do Projeto Integrador pode assumir diferentes formatos e
proporcionar momentos de socializacdo para seu compartilhamento. Esse momento de
apresentacdo deve ser considerado como mais uma atividade que compde o processo de
aprendizagem. Como a avaliacdo é continua e se da ao longo do curso, caso a apresentagao
ndo atenda aos objetivos iniciais de seu planejamento, ndo ha obrigatoriamente a
necessidade de refazé-la, pois o foco da avaliacdo deve olhar para os objetivos alcancados
pelo projeto e ndo pela apresentacdao em si. Essa necessidade deve ser analisada caso a
caso e é fundamental que o docente proponha que os alunos reflitam sobre todo o processo
de aprendizagem com intuito de identificar as possiveis razdes que levaram ao resultado
obtido e o que é possivel aprender com este processo.

O docente deve, ainda, incentivar o compartilhamento dos resultados do Projeto
Integrador com toda a comunidade escolar, zelando para que, sempre que possivel, essa
acao de compartilhamento estabeleca uma aproximacao ao contexto profissional.

De acordo com a legislagdo educacional em vigor, é possivel aproveitar conhecimentos e
experiéncias anteriores dos alunos, desde que diretamente relacionados com o Perfil
Profissional de Conclusao do presente curso.

O aproveitamento de competéncias anteriormente adquiridas pelo aluno por meio da
educacgdo formal, informal ou do trabalho, para fins de prosseguimento de estudos, sera
realizado em acordo com as diretrizes legais e orienta¢des organizacionais vigentes.

De forma coerente com os principios pedagdgicos da Instituicdo, a avaliacdo tem como
propositos:

e Avaliar o desenvolvimento das competéncias no processo formativo.
e Ser diagndstica e formativa.

e Permear e orientar todo o processo educativo.
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e Verificar a aprendizagem do aluno, sinalizando o qudo perto ou longe estd do
desenvolvimento das competéncias que compdem o perfil profissional de conclusao
(foco na aprendizagem).

e Permitir que o aluno assuma papel ativo em seu processo de aprendizagem, devendo,
portanto, prever momentos para auto avaliacdo e de feedback em que docente e aluno
possam juntos realizar correcdes de rumo ou adog¢do de novas estratégias que
permitam melhorar o desempenho do aluno no curso.

8.1 Formas de expressao dos resultados da avaliagao

Toda avaliacdo deve ser acompanhada e registrada ao longo do processo de ensino-
aprendizagem. As meng¢bes adotadas no Modelo Pedagégico Senac reforcam o
comprometimento com o desenvolvimento da competéncia e buscam minimizar o grau de
subjetividade do processo avaliativo.

De acordo com a etapa de avaliacdo, foram estabelecidas formas de registro especificas a
serem adotadas no decorrer do processo de aprendizagem:

8.1.1 Mengao por unidade curricular

Ao final de cada unidade curricular, devem ser atribuidas meng¢des que evidenciam o
desenvolvimento ou ndo da competéncia. As mengdes possiveis para cada unidade
curricular sdo:

e Desenvolvida—D

e N3o desenvolvida— ND

8.1.2 Registros parciais com foco nos indicadores de competéncia
Para acompanhar o processo de desenvolvimento das competéncias também sdo
realizados registros relativos aos indicadores, que evidenciam o desenvolvimento da
competéncia. As formas de registro relativas aos resultados possiveis para cada indicador
sdo:

Durante o processo

e Atendido-A
e Parcialmente atendido - PA

e N3o atendido - NA

Ao final da unidade curricular
e Atendido-A

e N3o atendido - NA
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8.1.3 Meng¢ao para aprovagao no curso

Para aprovacdo no curso, o aluno precisa atingir D (desenvolvida) em todas as unidades
curriculares (Competéncias e Unidades Curriculares de Natureza Diferenciada).

Além da mencdo D (desenvolvida), o aluno deve ter frequéncia minima de 75% em cada
unidade curricular, conforme legislacdo vigente, com excecdo do Projeto Integrador que
terd como critério para aprovagdo apenas a Mencdo D (desenvolvida). Os resultados
possiveis no curso sao:

e Aprovado - AP

e Reprovado - RP

8. 2 Recuperagao

A recuperacgao sera imediata a constatacdo das dificuldades do aluno, por meio de solugdo
de situacOes-problema, realizacdo de estudos dirigidos e outras estratégias de
aprendizagem que contribuam para o desenvolvimento da competéncia. Na modalidade de
oferta presencial, é possivel a ado¢do de recursos de educagao a distancia.

O Estagio tem por finalidade propiciar condi¢des para a integragdo dos alunos no mercado
de trabalho. E um “ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de educandos” (Lei n°
11.788/08).

Conforme previsto em legislacdo vigente, o Estagio pode integrar ou ndo a estrutura
curricular dos cursos. E obrigatério quando a legislacdo que regulamenta a atividade
profissional assim o determinar.

Nos cursos em que nao for obrigatdrio, pode ser facultada aos alunos a sua realizacdo, de
acordo com a demanda do mercado de trabalho. Desenvolvido como atividade opcional, a
carga hordria do estagio é apostilada ao histérico escolar do aluno.

No presente curso, o Estagio nao é obrigatdrio.
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A rede de Unidades Escolares do Senac Sdo Paulo tem a infraestrutura necessdria para a
realizacdo dos cursos propostos, contando com dependéncias para acolhimento dos
alunos, salas de aula devidamente mobiliadas com cadeiras mdveis e armario para
organizacao dos materiais, sala de atendimento, salas para Direcdo, Secretaria, Equipe
Técnica e Docentes, laboratdrios de informatica, bibliotecas com o acervo contendo os
titulos da bibliografia basica indicada no correspondente Plano de Curso, computadores
conectados a Internet, data show e outros equipamentos.

10.1 Instalagdes e equipamentos especificos:

e Laboratério de informatica com acesso a internet e computadores com suporte a
virtualizagao.

e Laboratério de hardware com a seguinte configuracdo:

= Kit morto: computador completo com gabinete e todas as pecas internas. Nao
precisa estar funcionando.

= Kit troubleshooting: computador completo com gabinete e todas as pecas internas.
Tudo deve estar funcionando para praticas de troubleshooting.

= Kit instalagdo: computador completo com gabinete e todas as pecas internas. Tudo
deve estar funcionando para praticas de instalacdo e configuracdao de softwares.

= Kit virtualizacdo: computador completo core i5 ou i7 com suporte a virtualizagdo.
Tudo deve estar funcionando para praticas de servidores e programagao.

= Mobilidrio: armarios para armazenamento de materiais e bancadas para trabalhar
com a montagem, a instalacdo e a manutencao de computadores.

= Componentes de hardware: gabinetes com fontes compativeis, memaérias RAM,
placa de video off-board, discos rigidos, adaptador de som off-board, adaptador de
rede com fio, adaptador de rede sem fio, adaptador de i/o, placa-mde com
processador compativel (Pentium, AMD, Cyrix, Intel, entre outros e com alguns
modelos de 32 e de 64 bits), cooler, adaptador acelerador grafico 3D, teclado USB,
mouse USB, drive de CD-ROM/DVD- ROM, gravadora de DVD, adaptador
diagndstico, adaptador USB wireless, caixas de som, monitores de video LED;
dispositivos de audio.

= Ferramentas: lumindrias, multimetros com sinalizador sonoro, pulseiras de
aterramento antiestaticas, mantas antiestaticas ESD para bancada, pingas para
manutenc¢do de computadores, kits de ferramentas (chaves teste tipo fenda, chaves
teste digital, chaves Philips 3/16x5’, alicates de corte rente, alicates de bico fino,
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alicates de bico serrilhado, alicates decapador, alicates de crimpar cabo UTP),
ferramentas de insercdo (punchdown), testadores de cabo, aspirador de p6 manual.

= |nsumos: abragadeiras, pincel para limpeza, alcool isopropilico, pasta térmica,
conectores RJ45, conectores Jack Fémea RJ 45, caixa de cabo categoria 5 ou 6.
Opcional: ferros de solda, estanho para solda, sugadores de solda, cuba ultrassénica,
rotuladores eletrénico, fitas para rotulador eletrénico, velcros dupla face.

= Equipamentos de rede: Roteador, switch, Access Point, roteador wireless, patch
panel, rack para equipamentos de rede, organizador de cabo de 1U, Bloco IDC110,
régua elétrica, Conectores/Terminadores IDC110, alicate de crimpagem.

= Impressora: jato de tinta para manutencdo de impressoras. Impressora para
impressao local com conexdo a rede, pode ser: jato de tinta ou laser.

e Softwares: Windows desktop mais atual, Pacote Office, utilitarios de antivirus,
diagnéstico, sistemas operacionais de codigo aberto, software de gerenciamento de
projetos, Navegadores Web, Virtualizacdo, Banco de dados relacional, Edicdo de
imagens, Edicdo e desenvolvimento de cddigo, emulador de servidor, emulador de
roteadores e switches, emulador de sistemas mobile, Mobile Sistema Operacional
Desktop, Sistema Operacional de Redes, Andlise de Protocolos.

O desenvolvimento da oferta ora proposta requer docentes com experiéncia profissional
em manutengdo de computadores e suporte em informdtica, ou operagdo de redes de
computadores ou desenvolvimento de software e formacao superior ou técnica na area de
tecnologia da informagao ou afins.

UC1: Planejar e executar a montagem de computadores.
Bibliografia Basica

e SCHORSCH, M.; LACERDA, |. M. Manuteng¢do de microcomputadores na prdtica. Sao
Paulo: Senac Sdo Paulo, 2016.

Bibliografia Complementar
e PAIXAO, R. R. Montagem e manutencéo de computadores, PCs. S3o Paulo: Erica, 2014.

e VASCONCELOS, L. Hardware na Prdtica. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2017.
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UC2: Planejar e executar a instalagao de hardware e software para computadores.
Bibliografia Basica

e SCHORSCH, M.; LACERDA, |. M. Manuteng¢do de microcomputadores na prdtica. Sao
Paulo: Senac Sdo Paulo, 2016.

Bibliografia Complementar

e PAIXAO, R. R. Montagem e manutencéo de computadores, PCs. S3o Paulo: Erica, 2014.
e VASCONCELOS, L. Hardware na Prdtica. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2017.

UC3: Planejar e executar a manutenc¢ao de computadores.

Bibliografia Basica

e SCHORSCH, M.; LACERDA, I. M. Manuteng¢do de Microcomputadores na Prdtica. Sdo
Paulo: Senac Sao Paulo, 2016.

Bibliografia Complementar

e LACERDA, I. M. F; OLIVEIRA, J. de B. Rede de computadores: um guia para instalacdo e
reparacdo. Sdo Paulo: Senac Nacional, 2013.

e VASCONCELQS, L. Hardware na Prdtica. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2017.
UC5: Planejar e executar a instalagdo de redes locais de computadores.
Bibliografia Basica

e SOUSA, L. B. Redes de computadores: guia total. 2. ed. Sdo Paulo: Erica, 2014.
Bibliografia Complementar

e COMER, D. E. Redes de computadores e internet. Porto Alegre: Bookman, 2016.

e MARIN, P. S. Cabeamento estruturado: desvendando cada passo: do projeto a
instalagdo. S3o Paulo: Erica, 2013.

UCG6: Planejar e executar a manutencao de redes locais de computadores.

Bibliografia Basica

e COMER, D. E. Redes de computadores e internet. Porto Alegre: Bookman, 2016.
Bibliografia Complementar

e HAYAMA, M. M. Montagem de redes locais: pratico e didatico. Sdo Paulo: Erica, 2011.

e RUFINO, N. M. de O. Seguranca em redes sem fio. Sdo Paulo: Novatec, 2015.
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UC7: Planejar e executar a instalagao, a configura¢cao e o monitoramento de sistemas
operacionais de redes locais (servidores).

Bibliografia Basica

e THOMPSON, M. A. Microsoft Windows Server 2016: fundamentos. Sdo Paulo: Erika,
2017.

Bibliografia Complementar

e FEY, A . F.; GAUER, R. R. Solucionando Problemas de Comunicagcdo em Redes Lan e Wan.
S3o Paulo: Clube dos Autores, 2016.

e MARTINI, L. A; MAIEVES, G. T. Linux para servidores: instalacdo a virtualizacdo. Santa
Cruz do Rio Pardo: Viena, 2013.

UC9: Desenvolver Algoritmos.
Bibliografia Basica

e OLIVEIRA, C. O.; LUHMANN, A. C de O. Aprenda légica de programacgéo e algoritmos.
Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2016.

Bibliografia Complementar

e BEZERRA, E. Principios de andlise e projetos de sistemas com UML. S3o Paulo: Elsevier,
2015.

e RANGEL, P.; JUNIOR, J. G. de C. Sistemas Orientados a Objetos: Teoria e Pratica com
UML e Java. S3o Paulo: Brasport, 2022.

UC10: Desenvolver banco de dados.

Bibliografia Basica

e ALVES, W. P. Banco de dados: Teoria e Desenvolvimento. S3o Paulo: Erica, 2020.
Bibliografia Complementar

e ELMASRI, R.; NAVATHE, S. B. Sistemas de banco de dados. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2019.

e KORTH, H. F.; SILBERSCHATZ, A.; SUDARSHAN, S. Sistema de banco de dados. Rio de
Janeiro: Campus, 2012.
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UC11: Executar teste e implantac¢ao de aplicativos computacionais.

Bibliografia Basica

e SAMPAIO, C. Qualidade de Software na Prdtica. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2020.
Bibliografia Complementar

e ELMASRI, R; NAVATHE, S. B. Sistemas de banco de dados. Belo Horizonte: Pearson,
2019.

e RIOS, E. Documentacdo em Projetos de Teste de Software. Sdo Paulo: Clube dos
Autores, 2020.

UC12: Executar os processos de codificacdo, manutencao e documentacgao de aplicativos
computacionais para desktop.

Bibliografia Basica

e FREEMAN, E. Use a cabega! Aprenda a programar. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019.
Bibliografia Complementar

e DEITEL, H M. C#: como programar. Sao Paulo: Pearson, 2003.

e SCHILDT, H. Java para iniciantes: crie, compile e execute programas Java rapidamente.
Porto Alegre: Bookman, 2015.

UC13: Executar os processos de codificagdo, manutenc¢ao e documentacgao de aplicativos
computacionais para internet.

Bibliografia Basica
e SILVA, M. S. Fundamentos de HTML5 e CSS3. Sao Paulo: Novatec, 2015.
Bibliografia Complementar

e CASTRO, E.; HYSLOP, B. Html5 e Css3: guia pratico e visual. Rio de Janeiro: Altabooks,
2013.

e MILETTO, E. M.; BERTAGNOLLI, S. de C. Desenvolvimento de software Il: introducdo ao
desenvolvimento web com HTLM, CSS, JavaScript e PHP. Porto Alegre: Bookman, 2014.
(Série Tekne).
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UC14: Manipular e otimizar imagens vetoriais, bitmaps graficos e elementos visuais de
navegacao para web.

Bibliografia Basica

e ANDRADE, M. S. de. Adobe Photoshop CC. Sao Paulo: Senac Sao Paulo, 2018.
Bibliografia Complementar

e BEAIRD, J. Principios da web design maravilhoso. Rio de Janeiro: Alta Books, 2012.

e SILVA, M. S. Web design responsivo. Sao Paulo: Novatec, 2014.

UC15: Desenvolver e organizar elementos estruturais de sites.

Bibliografia Basica

e GRONER, L. Estruturas de dados e algoritmos em JavaScript. Sao Paulo: Novatec, 2017.
Bibliografia Complementar

e MCFARLAND, D. S. CSS3: o manual que faltava - o livro que devia vir na caixa. Rio de
Janeiro: Altabooks, 2015.

e SILVA, M. S. HTML5: a linguagem de marcag¢dao que revolucionou a web. S3o Paulo:
Novatec, 2014.

Aquele que concluir com aprovagdo a Qualificacdo Profissional Técnica de Assistente de
Suporte e Manutengao de Computadores composta pelas as unidades curriculares 1, 2, 3 e
4 é conferido o certificado de Assistente de Suporte e Manuten¢ao de Computadores, com
validade nacional.

Aquele que concluir com aprovac¢do a Qualificagdo Profissional Técnica de Assistente de
Operacao de Redes de Computadores composta pelas unidades curriculares 5, 6, 7 e 8, é
conferido o certificado de Assistente de Opera¢gao de Redes de Computadores, com
validade nacional.

Aquele que concluir com aprovagdo a Qualificacdo Profissional Técnica de Assistente de
Desenvolvimento de Aplicativos Computacionais composta pelas composta pelas as
unidades curriculares 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16, é conferido o certificado de Assistente
de Desenvolvimento de Aplicativos Computacionais, com validade nacional.

Aquele que concluir com aprovacdo todas as unidades curriculares que compdem a
organizagao curricular desta Habilitagcdo Profissional Técnica e comprovar a conclusdo do
Ensino Médio, é conferido o diploma de Técnico em Informatica com validade nacional.
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e
S / RESOLUCAQ N° 07/2021
a'/ ‘\\\,
Dispée sobre a criacdo e oferta de
cursos e programas de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, no nivel de

ensino Educagéo Profissional Técnica
de Nivel Médio, nos termos do artigo 20
da Lei n® 12.513, de 26 de outubro de

2011, alterado pela Lei n® 12.816, de 5
de junho de 2013, e sobre aprovagéo de

nos termos da

Planos de Cursos,
Resolugdo do Conselho Nacional do
19 de

Senac n° 1.036/2015, de
novembro de 2015.

O Conselho Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac,
Administragdo Regional no Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribui¢bes
legais e regulamentares, em sua 3%/2021 reuniao (ordinaria), realizada em 6 de

abril de 2021,
RESOLVE:
Art. 1° - Aprovar o novo Plano de Curso da Especializagao Técnica de Nivel

Médio em Enfermagem Urgéncia e Emergéncia, n® 293.

Art. 2° - Aprovar a reformulacdo dos Planos de Cursos:

- Especializa¢éo Técnica de Nivel Médio em Medicina Nuclear, n® 292.
- Habilitagéo Profissional Técnica de Nivel Médio em Computagdo Gréfica,

n° 294,
- Habilitagao Profissional Técnica de Nivel Médio em Informatica, n® 297.
- Habilitagao Profissional Técnica de Nivel Médio em Informatica para Internet,

n®295,
- Habilitagao Profissional Técnica de Nivel Médio em Redes de Computadores,

n° 296.
Art. 3° - Autorizar a oferta dos Planos de Cursos de Especializagdo Técnica de
Nivel Médio em Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia e Medicina Nuclear, a

partir de 1° de maio de 2021, e dos Planos de Cursos da Habilitagao Profissional
Senac Sao Paulo 4 y/(
'
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.

Técnica de Nivel Médio em Computacac Gréfica, Informatica, Informatica para
Internet e Redes de Computadores, a partir de 1° de agosto de 2021, na rede de

unidades escolares do Senac Sao Paulo.
Art. 4° - Esta Resolugac entra em vigor na data de sua assinatura.

Séao Paulo, 6 de abril de 2021.

GOy

Abram Szajman
Presidente da Conselho Regional

Diretoria Regional — Senac Sao Paulo

R. Dr. Vila Nova, 228 7° andar
CEP 01222-903 — Séo Paulo / SP — Brasil
11 32362084 11 3258 0379
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